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ESTRATEGIA DE FORMACION EN PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
PARA LA ESE RAFAEL TOVAR POVEDA

La ESE Rafael Tovar Poveda, desde la coordinacién SIAU y su Area de Participacion
Social en Salud presenta la Estrategia de Formacion para el cumplimiento de la
Politica de Participacion Social en Salud (PPSS), Resolucién 2063 de 2017, con

fundamento en el Lineamiento Pedagdgico del Ministerio de Salud?.

La Estrategia de Formacion tiene como propésito potenciar los procesos de
participacion desde un enfoque de derechos y de forma vinculante e interdependiente
con el derecho a la salud.

El documento presenta, la justificacibn del programa sus objetivos generales y
especificos, los fundamentos metodoldgicos y la ruta didactica que demarca el camino
a seguir.

También presenta de manera general la estructura del programa organizado en

mdodulos acorde con los ejes estratégicos de la Politica:

Maodulo 1: Apropiacion conceptual derecho a la salud y a la participacion

Médulo 2: Desarrollo de capacidades para la participacion g&g
Médulo 3: Participacion y la salud colectiva
Médulo 4: El derecho a la salud y el control social

Médulo 5: La gestion y planeacion participativa
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1. JUSTIFICACION

La educacion- formacion es considerada como la principal estrategia para disminuir las
desigualdades, en este marco, reducir las brechas de poder, construidas
histéricamente en la ciudadania, puede cualificarse y apropiar herramientas y
discursos para el ejercicio del derecho a la participacion y a la salud.

Por su parte la educacion en salud por lo general ha estado dirigida a “informar” o
“generar’ cambios comportamentales en relacion con los habitos en el marco de los
estilos de vida. Es importante resaltar que la propuesta o programa que se presenta,
busca generar transformaciones en las posturas de quienes son considerados los
sujetos de la formacion, con lo cual el planteamiento es que la educacion va mas alla
de lo comportamental y hace parte de las practicas sociales, para el caso especifico,
se trata de conectar los procesos de formacién con el objeto salud entendida como
produccién social y parte de la vida cotidiana de las personas y de su bienestar o
malestar. En tal sentido, el programa vincula el enfoque de derechos y la concepcion
de determinacién social de la salud, lo que implica que el proceso formativo debe
potenciar las capacidades de los servidores publicos y de la ciudadania hacia un
ejercicio de poder que transforme las desigualdades injustas y evitables.

2. OBJETIVO GENERAL DE LA ESTRATEGIA DE FORMACION

Desarrollar una propuesta de formacion para los servidores publicos, la ciudadania y
sus organizaciones, para cualificar sus capacidades y potenciar los procesos de
participacion y el derecho a la salud.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover el derecho a la participacion en el marco de la PPSS

2. Fortalecer las capacidades de los servidores publicos para agenciar procesos de
participacion.

3. Fortalecer las capacidades ciudadanas para el ejercicio del derecho a la
participacién en conexidad o interdependencia con el derecho a la salud.

8

1
Lineamiento Pedagdgico Politica de Participacion Social en Salud — Ministerio de Salud y Proteccion Social. Bogota. Noviembre de 2019

Los servidores publicos también son sujetos de derecho y ciudadanos, aclarando que en su papel como parte del Estado estan en una
posicién de garantes.

7
rsalud 7 . iy iy
visiLaboSUpersalyd Compromise, Gestién ¢ lnmavacién por la Salud

Linea Gratuita Nacional: 018000910383

Sede Belén de los Andaquies Calle 42 con Carrera 72 Tel. 4316200 - 4316195 - 3138769363
Sede San José del Fragua Tel. 3138752865; Sede Albania Tel. 4303119 - 3138751603, Sede Curillo Tel. 4302060 — 3138785279
Pagina Web: www.rafaeltovarpoveda.gov.co — Correo Electronico: ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co



http://www.rafaeltovarpoveda.gov.co/
mailto:ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo: ES-PGC-F005
'ﬂ E.S.E. Version: 01
L RAFAEL TOVAR POVEDA _ _
COMUNICACIONES OFICIALES Fecha de vigencia: 01/03/2014
MEMORANDO INTERNO Pagina 6 de 1

4. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

La Politica de Participacién Social en Salud, parte de la concepcién de participacién

como derecho interconectada con el derecho a la salud® en el marco de los
determinantes sociales, lo que explica la salud “como una produccién social
sustentada en las relaciones entre produccién, propiedad y poder que se soportan en

el modelo de acumulacién capitalista y muestra que es alli donde se explican las

inequidades”4. Desde este punto de partida el proceso pedagoégico para la

implementacién de la PPSS implica necesariamente abordar tres elementos: i) las
relaciones de poder en la perspectiva de posibilitar una mayor comprension a los
participantes del programa, de sus efectos sobre la vida y salud de las personas y

colectivos, “se trata de explicitar como las relaciones de poder determinan formas de

vida, salud y muerte de las personas”s; i) la generacion del reconocimiento de que

todos los sujetos son sujetos de poder y por ende, son artifices y transformadores de
sus propias vidas y de las de otros; y iii) ampliar la comprension de la vision de salud

como una préactica social y transformable.

En este marco los fundamentos metodolégicos® son:

« El sujeto es sujeto de saber — conocimiento y por ende sujeto de poder. Y el
proceso pedagdégico debe posibilitar dicho auto- reconocimiento.

% El conocimiento — saber es publico porque se construye y se ha construido de
forma colectiva (capital cultural).

% Los sujetos que participan en el acto educativo se basan en principios de respeto,
reconocimiento y dialogo.

% El proceso educativo — formativo tiene como referente fundamental los contextos
en gue habitan quienes participan del acto educativo.

5. RUTA DIDACTICA

En primer lugar, insistir que es muy importante que el programa se formul6 en formato
de modulo lo que permite mantener una logica de unidad y a la vez de independencia,
es decir, se puede utilizar indistintamente el contenido acorde a diversos momentos y
necesidades de quienes realizan o agencian el proceso formativo.

En segundo lugar, explicitar que, de acuerdo con los fundamentos metodoldgicos, los
contenidos de los médulos se desarrollan en tematicas teniendo en cuenta dos
elementos:

K/

< Establece una estructura general que unifica el sentido de los médulos a la luz de
la participacion en salud, y

% En cada modulo se debe tener en cuenta dos momentos: uno de apropiacion
(discusién tematica) y otro momento “aplicacion” o conexion con la vida cotidiana.

3 .
Ley Estatutaria en salud 1751 de 2015
Carmona, L. Tesis: Andlisis critico de la experiencia de gobierno en salud 2004-2012.

5 - . ) . .
Para los fundamentos metodoldgicos se tuvo en cuenta el documento; Estrategia Promocional de Calidad de vida y salud. SDS-GGF
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6. CRITERIOS PEDAGOGICOS BASICOS
6.1 PAPEL DEL FACILITADOR

El facilitador es la persona que organiza, dispone y se compromete con el desarrollo
del proceso educativo, de tal forma que establece un guion posible en donde un
elemento central es la apertura. El facilitador es la persona que ayuda a un colectivo o
grupo a entender situaciones o problemas, teméticas, a establecer objetivos comunes
y contribuye a crear o recrear conocimientos o acciones. El facilitador usa
herramientas que permitan al grupo alcanzar objetivos. Son los responsables de
gestionar el proceso de aprendizaje mutuo, guia, orienta, y evalla el proceso.

6.2 RECONOCIMIENTO DEL PARTICIPANTE (EDUCANDO)

En el proceso educativo es fundamental identificar con quién voy a interactuar, para esto
es clave preguntarse:

* Quién es la persona: hombre, mujer, otro, nivel educativo (sabe leer y escribir).
*  En qué territorio o contexto habita.

* Pertenece a un grupo especifico: es de alguna comunidad, organizacion,
funcionario, entidad, etnia, capacidades diferenciales.

* En relacién con el contexto es ideal que el facilitador logre ubicar o identificar las
condiciones, reconozca historias, o situaciones que le permitan familiarizarse con los
participantes y que incluso le permitan dialogar sobre situaciones de la cotidianidad
de los participantes.

RS
oo

Es fundamental escuchar sus planteamientos o voces, esto quiere decir que el
facilitador debe ser capaz de ponerse en los zapatos del otro y entender sus
posturas, no se trata de juzgar o calificar sino de comprender por qué el otro piensa,
opina o siente como se expresa. En los procesos participativos una clave ES
SIEMPRE escuchar todas las voces, explicitar las diferencias, las similitudes y las
contradicciones -de haberlas- y buscar sus comprensiones.

6. PASOS PARA ORGANIZAR EL PROCESO EDUCATIVO

De manera genérica se identifican tres pasos para ordenar el proceso educativo,
nuevamente se ratifica que no se trata de establecer una “unica” forma de hacer, estos
proponen un proceso minimo a tener en cuenta:

7.1 ALISTAMIENTO

El facilitador debe preparar y organizar el proceso educativo, bien sea una accion
puntual (taller) o un desarrollo mas sostenido en el tiempo (programa). En tal sentido,
la preparacion minima debe plantearse:

a. El sentido de la actividad pedagogica: tema, problema o situacion a tratar.

SURSISANA T G pppromisa, Gestiom ¢ nmovaciom por La Salud
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b. Establecer un objetivo claro.
c. Identificar los pasos que va a realizar para lograr el objetivo.

d. Organizar los insumos necesarios: preparar las lecturas que requiera para apropiar
el tema, organizar las guias o instrumentos de trabajo, organizar los materiales que
requiere.

e. Establecer acuerdos logisticos: espacio, fechas, convocatoria, de ser necesarios
establecer acuerdos con otros para el desarrollo y logro del ejercicio.

f. Organizar la agenda de trabajo o cronograma segun sea el caso.

7.2 EJECUCION ACTO EDUCATIVO

La ejecucién del acto educativo no es la simple aplicacién de una metodologia o pasos
(més adelante se precisa lo metodolégico). En este item se resaltan 3 claves a tener
en cuenta durante el acto educativo:

a. Actitudinal: el facilitador debe generar un espacio de respeto y confianza que le
permita a los participantes sentirse tranquilos y que les permita disponerse a participar.
Lo ideal es que se evidencie que le importa el ejercicio, que reconoce a los
participantes, una forma es que busque como se da una presentacion adecuada, como
minimo que se conozca el nombre, el lugar o grupo del que proceden, el interés por
estar en el espacio o la expectativa. En este primer momento es importante evidenciar
una actitud de escucha.

b. Expresar y / o construir el sentido del espacio o acto educativo: la tematica,
problema o situacion; el objetivo; el método propuesto (momentos o agenda); explicitar
las reglas de juego (formas de participar, tiempos); evidenciar que son propuestas
para el buen desempefio del ejercicio, que pueden estar sujetas a modificaciones si
las personas plantean propuestas viables en relacion con el ejercicio, por ejemplo, si
en algin momento esta previsto realizar una presentacion de un tema especifico,
plantear si se puede interactuar (interrumpir) al exponente o si las preguntas se hacen
al final. En este momento es clave que las personas se sientan que son tenidas en
cuenta.

c. Desarrollar la agenda del ejercicio de acuerdo con lo planeado y teniendo en
cuenta los posibles ajustes. Si bien la agenda es una especie de guion de cémo se
desarrolla el acto educativo es pertinente aclarar que en el transcurso de la actividad
pueden surgir situaciones o imprevistos que el facilitador debe incorporar al ejercicio.
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8.

SISTEMATIZACION

Los procesos educativos deben registrarse para poder obtener aprendizajes de los
mismos. Es decir, no se trata simplemente de registro instrumental sino de identificar
gué tipo de aprendizaje se obtiene en términos de:

a.
b.

Apropiacién de conocimientos o profundizacioén en temas.
Formas o métodos de organizar metodologias educativas.

c. Mayor comprension de las légicas comunitarias o institucionales.

9.

PLAN DE ESTUDIOS

MODULO 1 APROPIACION CONCEPTUAL DERECHO A LA SALUD Y A
LA PARTICIPACION

El médulo tiene como propésito la apropiacion conceptual del enfoque de derechos y
vincularlo con el derecho a la participaciéon y a la salud, para el cual se pueden
considerar los siguientes temas:

TEMA 1 EL DERECHO A LA SALUD

MODULO 1 TEMA 1

Objetivo

Desarrollar la comprension del derecho a la salud y su apropiacion por parte
de los participantes

Contenido ¢POR QUE LA SALUD ES UN DERECHO HUMANO Y SOCIAL?
-Enfoque de derechos
-Marco normativo
£COMO ESTA EL DERECHO A LA SALUD EN MI LUGAR?
Conceptos Derechos
claves
Salud
Estado
Indicador de | Reconoce que el derecho a la salud es un elemento determinante en su vida
desempefio | individual y en la vida colectiva
Recursos Guias, hojas en blanco, papel periédico, marcadores, cinta pegante
Tiempo 12 horas
previsto

viciLaboSupersalud 7
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PRIMER MOMENTO: CONOCIMIENTO PREVIOS
¢POR QUE LA SALUD ES UN DERECHO?
¢Iniciemos preguntandonos QUE ENTENDEMOS POR SALUD? Escribamos la
palabra o frase en la columna y preguntémonos qué significado tiene la palabra o

frase, veamos unos ejemplos:

Para definir el derecho a la salud, empecemos por establecer que es la salud.

FRASE O PALABRA SIGNIFICADO
“sin salud no hay nada. Valor humano y social para las personas, es una
Lo Primero es salud, si tengo salud lo demds es condicion para la realizacion de salud es la vida.

afiadidura.

Yo pido a dios que me de salud, sin salud uno no puede
trabajar, no puede pensar, nada ...Si uno estd enfermo
depende de otros, sin salud no hay autonomia.

Se reconoce que la salud es una parte sustantiva de

La salud es un derecho la dignidad humana.

Estd en la norma dsea estad escrito: positividad, es

parte de un pacto o acuerdo y es exigible.

La Organizacion Mundial de la Salud la define como: La salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y también social, no solamente la ausencia de
enfermedad o dolencia, segun la definicion presentada por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) en su constitucion aprobada en 1948.

SEGUNDO MOMENTO- CONCEPTUAL: ¢(QUE ES EL DERECHO A LA
SALUD?

Ya vimos distintas formas de entender la salud, ahora vamos a comprender qué es el
derecho y especificamente qué es el derecho a la salud. Los derechos se pueden
entender como: el conjunto de normas que EXPRESAN UN ACUERDO. Es decir, es lo
gue es reconocido por todos.

Los derechos expresan los valores de la sociedad y particularmente lo que la sociedad
considera JUSTO. Cuando se ha alcanzado este reconocimiento, el derecho establece
acuerdos sociales que se manifiestan por medio de reglas, LEYES que posibilitan el
funcionamiento de la sociedad. Los derechos al convertirse en normas pueden ser
exigidos por personas y comunidades ante el Estado.

El derecho a la salud es la posibilidad de disfrutar de manera individual y colectiva de
bienes, servicios y condiciones adecuadas de bienestar que nos permitan tener una

vida digna’. El derecho a la salud es el resultado de la reunién de por lo menos cuatro

grandes derechos ciudadanos fundamentales que permiten entender la salud como un
bien publico (que es de todos):
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El derecho a la vida: es el reconocimiento de la vida, el méas alto valor del ser
humano, y el maximo derecho, por lo que debe ser garantizado por parte del

Estado.

> _ _ o _ .
El derecho a la asistencia sanitaria. esto quiere decir el derecho que
tenemos todos los seres humanos a tener una atencion integral de las
enfermedades, cuando lo necesitemos.

> El derecho al bienestar: es la posibilidad de tener una vida saludable en las mejores
condiciones posibles y con acceso suficiente a los medios disponibles.

>

El derecho a la participacioén: es el gjercicio de la ciudadania y autonomia en
el proceso de toma de decisiones y de acciones, individuales y colectivas, en
todo lo que atafie a la salud, lo que implica el reconocimiento a la opinién, el
acceso a la informacion, el ejercicio del control sobre los programas y recursos
publicos, y la toma de decisiones sobre las politicas que afectan la salud de

todos.

¢POR QUE LA SALUD ES UN DERECHO HUMANO?

Cuando hablamos de Derechos Humanos, hablamos de algo
gue nos pertenece a todos por el hecho de ser seres humanos y
que podemos exigir al Estado, y participar en su construccion.
Los derechos humanos no son meras aspiraciones que
quisiéramos alcanzar, son el reconocimiento de nuestra
dignidad humana. Por esta razén existen multiples leyes,
convenios e instrumentos nacionales e internacionales que
reconocen y promueven la garantia de los derechos humanos y
especificamente del derecho la salud.

Los instrumentos son mecanismos que reglamentan los derechos y
gue nos permiten exigirlos, estos mecanismos son diversos, hay
unos que son mas generales porque abarcan a todos los paises,

pues son creados y acordados por el conjunto de la sociedad
planetaria, estos son de caracter internacional. También existen
mecanismos de caracter regional, que son acuerdos formulados por
paises de una region determinada y que aplican solo para los
paises que hayan ratificado el mecanismo; y existen otros
mecanismos de caracter nacional que sélo aplican dentro del
territorio que conforma la nacién, estos mecanismos nacionales,
son entre otros, la Constitucién Nacional como marco o parametro

/ que regula todas las relaciones en el interior de cada pais. /

7 Corporaciéon Grupo Guillermo Fergusson 2001

vicianoSupersalud 7
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INSTRUMENTOS INTERNACIONALES PARA LA PROTECCION DEL DERECHO
A LA SALUD

Uno de los instrumentos de mayor importancia a nivel internacional es La Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, promulgada en 1948, que establecié en su
articulo 25 “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido,
la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios”. Este articulo es
fundamental porque reconoce el caracter universal (para todas las personas) del
derecho a la salud.

De igual forma, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declara nuestro derecho a
disfrutar de la salud y establece que el Estado tiene el deber de facilitar a todos los
ciudadanos el goce del grado maximo de salud, sin discriminacion de ninguna
naturaleza: “el goce maximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos
fundamentales de todo ser humano sin distincion de raza, religion, ideologia politica o
condicion econdmica o social”.

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) que
fue aprobado por la Organizacién de las Naciones Unidas en 1966 y que entré en vigor
en 1976 considera que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el
reconocimiento de la dignidad propia a todos los miembros de la familia humana y de
sus derechos iguales e inalienables (que por ser propios no se venden, no se
transfieren, no se hipotecan, no son enajenables, etc.), esto quiere decir que los seres
humanos nacemos libres e iguales en dignidad y derechos.

El Estado colombiano suscribié este acuerdo en 1969 y dentro de los derechos que se
compromete a garantizar se encuentra el derecho a la salud. Como todo derecho
humano, la salud debe ser promovida y garantizada por el Estado. El articulo 12
del PIDESC, dice:

Los Estados que hacen parte del Pacto reconocen el derecho de TODA persona, al
disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, para lo cual los Estados se
comprometen a tomar medidas como:

e Reduccion de la morbilidad y mortalidad infantil, y promover el sano desarrollo
de los nifios;

¢ Mejoramiento en todos los aspectos de la higiene del trabajo y del medio
ambiente;

e La prevencion y el tratamiento de las enfermedades epidémicas (el aumento de
namero de casos de una enfermedad: por ejemplo, el Sida, que ha aumentado
en numero y territorios) y endémicas (enfermedades propias de una region: por
ejemplo, la malaria en algunas zonas tropicales), profesionales y de otra indole,
y la lucha contra ellas; y,

e Las condiciones que aseguren a todos la asistencia médica y los servicios
médicos en caso de enfermedad.

supersal %{dﬂ Compromise, Gestion ¢ lmovacion por la Salud
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INSTRUMENTOS NACIONALES PARA LA PROTECCION DEL DERECHO A LA
SALUD

En la Constitucién Nacional de 1991 se establecié en el articulo 48 que: “la
seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio y que habra de ser
prestado bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecién a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad”. De igual forma la ley 100 de 1993
en su articulo 2 considera la seguridad social como un servicio publico. Esto quiere
decir que es al Estado colombiano a quien corresponde organizar la prestacion de los
servicios para todos los ciudadanos de la nacién colombiana, teniendo en cuenta el
marco legal sobre salud existente a nivel nacional y los pactos firmados y ratificados
por el Estado, es decir, que reconoce los pactos y acuerdos de caracter internacional.

¢ CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DEL DERECHO HUMANO A LA SALUD?

El derecho humano a la salud, como todos los derechos humanos tiene las siguientes
caracteristicas:

+ Universalidad: esto quiere decir que la salud es para todos y todas por el hecho
de ser humanos, teniendo en cuenta que todos los seres humanos nacemos
libres e iguales en dignidad y derechos sin distingo de raza, sexo, condicion
econdmica, religion, o cualquier otra condicién propia de cada persona.

En salud la meta propuesta por el Estado era que todos los colombianos y
colombianas tendriamos cubrimiento en salud a diciembre del afio 2001. La
universalidad también quiere decir que todos y todas tenemos derecho al acceso a
servicios de salud en todos los niveles: prevencién, curacién, y rehabilitacion, en
condiciones dignas y que, por lo tanto, se deben suprimir las barreras que puedan
obstaculizar el ejercicio de este derecho. Por ejemplo, todos y todas debemos tener
cubrimiento de servicios sin importar la falta de recursos econémicos u otro tipo de
obstaculos, no pueden existir barreras para el acceso a los servicios de salud.

+ Interdependencia e indivisibilidad: esto quiere decir que los derechos humanos se
interrelacionan unos con otros, es decir van de la mano, y ninguno es mas
importante que otro, es decir, que el disfrute de ciertos derechos no implica la
negacién de otros, y que el disfrute de unos derechos depende de la garantia de
los otros derechos. Por ejemplo, el disfrute del derecho a la salud implica el
cumplimiento de otros derechos como la alimentacién, el trabajo, el vestido, la
vivienda, entre otros.

+ Caracter individual y social: la salud tiene caracter individual en tanto se refiere
a cada persona, y, ademas, es colectiva por cuanto la salud de un individuo
depende y afecta a grupos humanos, familiares o de cualquier orden. En tal
sentido, el Estado debe orientar acciones para satisfacer las necesidades
individuales y colectivas. Por ejemplo, a nivel individual el Estado debe garantizar

-z

la prestag,lo,s de servicios con equidad y calidad para cada uno, por lo cual debe
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reglamentar las relaciones médico/paciente; a nivel colectivo el Estado debe
garantizar el desarrollo de politicas publicas que garanticen la salud publica para
el conjunto de la poblacién. Por ejemplo, el control de las enfermedades
infecciosas, un mecanismo de proteccion son los procedimientos de vacunacion.

+ Progresividad e irreversibilidad: esto quiere decir que los derechos humanos
avanzan y evolucionan en el tiempo de acuerdo con las condiciones historicas y
sociales en que vivimos. Ademas, una vez se han alcanzado ciertos logros estos
no se pueden acabar, ni retroceder. De esta forma el Estado no puede disefiar o
implementar politicas en salud que desmejoren o disminuyan los logros
alcanzados. Por ejemplo, si la cobertura en el sistema ha alcanzado el 96% del
total de la poblacién, el Estado no puede implementar una politica que disminuya
la cobertura, es mas debe impulsar acciones hacia del logro de cubrimiento al
100% de la poblacion y el acceso pleno a la atencion.

+ Irrenunciabilidad: esto quiere decir que nadie puede renunciar a sus derechos y
ninguna organizacion social, ni el Estado puede quitarles los derechos a los seres
humanos. Desde esta caracteristica los derechos humanos no se negocian, no se
empefian, no se transan, es decir, los derechos humanos son innegociables, por
ninguna prebenda o por otros beneficios. Por ejemplo, el derecho a la salud en el
trabajo no puede negociarse por dinero; si un trabajador del sector agroindustrial
tiene como principal factor de riesgo los gases, el trabajador no debe cambiar su
derecho a la salud en el trabajo por una prima de gases, él debe buscar
mecanismos para que la empresa controle y disminuya el riesgo y asi evitar la
exposicion y disminuir las posibilidades de enfermarse o morir por esta causa.

Ademds de las caracteristicas comunes a los derechos humanos, que son adecuadas
para identificar el derecho a la salud, existen unos principios rectores que ayudan a
delimitar de manera mas precisa este derecho.
+ Principio de igualdad: este principio quiere decir que todas las personas somos
iguales ante la ley, y en dignidad y por lo tanto todos tenemos el mismo derecho
a acceder al sistema de salud y a recibir los beneficios y servicios sin distingo de
raza, sexo, religién, género, ideologia o condicién socio-econémica. La igualdad
busca garantizar las oportunidades frente a los servicios teniendo en cuenta las
diferencias materiales que pueden existir entre distintos sectores, se trata de
igualdad de oportunidad para acceder a la salud sin discriminaciéon de ningin
tipo.

Teniendo en cuenta los acuerdos y pactos internacionales el derecho a la salud tiene
cuatro atributos su cumplimiento expresan la garantia del derecho a la salud y deben ser
incorporados en las politicas en salud.

%JADRO 1. ATRIBUTOS DEL DERECHO A LA SALUD
ersalud 7.
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ATRIBUTO

CONSIDERACION

OBLIGACION DEL ESTADO

ASEQUIBILIDAD

DISPONIBILIDAD

El Estado cuenta con recursos suficientes para la ejecuciéon de
los derechos, disposicion de los recursos fisicos, financieros y
humanos para el disfrute de cada derecho.

Es responsabilidad Estatal de garantizar servicios, insumos,
informacién y herramientas especializadas que tengan por
funcién ayudar y apoyar a los individuos para identificar y acceder
a los derechos.

ACCESIBILIDAD

ACCESO

Es la garantia de acceso a los derechos en igualdad de
condiciones y sin discriminacién, que estén al alcance de todos,
fisica y econémicamente, lo cual implica no discriminacion,
informacion, accesible y confiable.

Ello supone la satisfaccién de cuatro dimensiones superpuestas:
No discriminacién, accesibilidad fisica, accesibilidad econémica y
acceso a la informacion. Asegura un trato preferente a la
poblacién tradicionalmente excluida. Obligatoriedad y gratuidad.

ACEPTABILIDAD

CALIDAD

Respeto a las particularidades individuales y colectivas que
determinan las posibilidades de ejercer el derecho. Comprende
libertades y condiciones determinadas por la cultura, la ética, la
histérica y social, debe tener en cuenta las necesidades relativas
al género, al ciclo vital, a la intimidad y a las condiciones
diferenciales.

Se adecla a las necesidades sociales y culturales de las
personas, de acuerdo a las caracteristicas de cada poblacion y
territorio.

Incluye la calidad de la atencién en la prestacion del servicio, que
afecta la dignidad humana.

De buena calidad y asociado a la demanda.

ADAPTABILIDAD

PERMANENCIA

Permanencia de los bienes, servicios, programas y factores
determinantes béasicos desde el punto de vista ético y cultural.

La oferta en la garantia del derecho debe respetar y buscar
satisfacer los intereses y expectativas del o la titular del derecho
de manera sostenible y pertinente para todos.

Fuente: Organizacién Panamericana de la Salud (OPS/OMS). Secretaria Distrital de Salud De Bogota (SDS)

Convenio 1470-2015

Por su parte la ley Estatutaria en salud la establecié como derecho humano

fundamental.

¢, Qué es una Ley Estatutaria?

Las leyes estatutarias son especiales porque regulan derechos y deberes
fundamentales de las personas y la administracion de justicia en Colombia. Por ser
especiales, deben ser aprobadas por la mayoria absoluta de votos de los senadores y
representantes a la Camara.

Con la Ley Estatutaria de Salud necesariamente, este derecho ha adquirido el
cardcter de fundamental y autbnomo; por eso tiene que ser garantizado
prioritariamente por el Estado, y debe ser responsabilidad de toda la sociedad.
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La Ley Estatutaria de Salud implica que todos la reconocemos como un derecho
esencial para garantizar la dignidad humana y la igualdad de oportunidades de los
ciudadanos. Es un acuerdo entre los ciudadanos, los senadores y representantes a la
Camara (la aprobaron), el Gobierno y los jueces (la Corte Constitucional, que declar6
la Ley como exequible. Sentencia C-313-2014).

¢ Por qué se necesitaba una Ley estatutaria en salud?

Porque se necesitaba disminuir barreras de acceso y acabar con el paseo de la
muerte. La Ley en salud se creé para facilitar que se mejore el acceso a los servicios
de salud, se eliminen las autorizaciones para las atenciones de urgencias, se
fortalezca el control de precios a los medicamentos y se avance mas rapido en la
incorporacién de nuevas tecnologias.

¢Qué dice la ley Estatutaria?:

Al reconocer la autonomia médica, la Ley Estatutaria pide a los
profesionales de la salud que hagan su trabajo con autorregulacion,
ética, racionalidad y evidencia cientifica. Lo que se traduce en incluir lo
gue se necesite, segln el criterio médico (Autonomia profesional).

a. Autonomia en salud

Significa que el Ministerio de Salud y Proteccién Social define unas
reglas para decidir que hay algunos tratamientos que no seran pagados
por el sistema de salud, sino por las personas interesadas en acceder a
ellos, como por ejemplo: los que tengan un fin primordialmente
cosmeético o suntuario; los que no tengan evidencia sobre su seguridad,
eficacia y efectividad clinica; aquellos que no estén autorizados para su
uso en el pais; los que sean experimentales; o aquellos tengan que ser
prestados en el exterior. El Ministerio cuenta hasta con dos afios a partir
de febrero de 2015 para crear las reglas que permitan definir esto, Todo
lo demas debe estar incluido. Debe ser progresivo, no regresivo.

b. Excepciones en salud

La Ley Estatutaria confirma la atribucion del Estado para ejercer
c. Control sobre medicamentos| inspeccion, vigilancia y control al sector farmacéutico sobre toda la
cadena de medicamentos

Es obligatoria, cuando un ciudadano llegue a un hospital o clinica para
d. Atencién de urgencias recibir un tratamiento de urgencia no puede ser rechazado. No se
requiere autorizaciones para atencién de urgencias.

Se debe buscar la sostenibilidad financiera y no es un argumento para la

e. Sostenibilidad fiscal no atenciéon. Los recursos son “inembargables y de destinacion
especifica”.
L Es el Unico mecanismo de proteccion uede ser utilizada para lo
f. Sostuvo la accion de tutela . P yp P
excluido.
g. Trabajo digno en salud Se debe garantizar el trabajo digno
Estableci6 la participacion como derecho vinculado con el derecho a la
h. Participacion salud y coloc6 como alcance de la participacion la decision de la
ciudadania.

%
rsalud 7 . ., .
G Ao RIS Gampramise, Gestion ¢ lnmovacién for la Salud

Linea Gratuita Nacional: 018000910383

Sede Belén de los Andaquies Calle 42 con Carrera 72 Tel. 4316200 - 4316195 - 3138769363
Sede San José del Fragua Tel. 3138752865; Sede Albania Tel. 4303119 - 3138751603, Sede Curillo Tel. 4302060 — 3138785279
Péagina Web: www.rafaelfovarpoveda.gov.co — Correo Electronico: ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co



http://www.rafaeltovarpoveda.gov.co/
mailto:ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co

@ E.S.E.
" RAFAEL TOVAR POVEDA

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cédigo: ES-PGC-F005

Versioén: 01

COMUNICACIONES OFICIALES

Fecha de vigencia: 01/03/2014

MEMORANDO INTERNO

Pagina 17 de 1

TERCER MOMENTO DE APLICACION: COMO ESTA EL DERECHO A
LA SALUD EN MI TERRITORIO DESDE LOS PRINCIPIOS:

REFLEXIONA SOBRE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES:

a. En Colombia hay universalidad: ¢el Sistema de Salud en el 2016 alcanzé el 96 % de

cobertura?

b. En Colombia existe un Sistema equitativo porque reconoce las diversidades hay programas
para grupos étnicos: ¢ indigenas, acciones especificas para mujeres y nifios-as?

c. ¢ Colombia ha avanzado en el derecho a la salud por qué?

d. ¢ Exprese cuatro ejemplos o razones por que el derecho a la salud es irrenunciable?

e. Dé dos ejemplos concretos de progresividad en el derecho a la salud

f. Dé dos ejemplos de irreversibilidad en salud.
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COMO ESTA EL DERECHO A LA SALUD EN MI TERRITORIO DESDE LOS
ATRIBUTOS

ATRIBUTO ASEQUIBILIDAD

Se traduce en todas las condiciones que pone o instala el estado a DISPOSICION de
los ciudadanos para acceder efectivamente al uso y disfrute del derecho
(Obligaciones del estado).

Responda si o no y explique su respuesta

¢ El Estado cuenta con: de recursos fisicos suficientes para la realizacion del derecho a la
salud?

¢ El estado dispone de los recursos financieros para el disfrute del derecho a la salud de todos
los ciudadanos/as?

¢ El estado dispone de los recursos humanos para el disfrute del derecho salud de todos los
ciudadanos/as?

¢ El estado dispone de insumos, para el disfrute del derecho salud de todos los ciudadanos/as?

¢El estado dispone de Sistema de informacion para el disfrute del derecho salud de todos los
ciudadanos/as?

¢ El estado dispone de herramientas para orientar a la ciudadania sobre sus derechos y
servicios para el disfrute del derecho?
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REFLEXIONE:

¢, Qué debe hacer el servidor publico para garantizar el derecho a la salud de todos los
ciudadanos/as?

¢, Qué debe hacer la ciudadania para que se le garantice el derecho a la salud a todos los
ciudadanos/as?

ATRIBUTO ACCESIBILIDAD

Se traduce en todas las condiciones que pone o instala el estado para que la
ciudadania tenga a ACCESO efectivo, Es la garantia de acceso al derecho a la salud
en igualdad de condiciones y sin discriminacion. (Obligacién del estado acceso y No
discriminacion).

Dé dos ejemplos de accesibilidad fisica para la garantia del derecho a la salud

Dé dos ejemplos de accesibilidad econdémica para la garantia del derecho a la salud

De dos ejemplos de acceso a la informacién para la garantia del derecho a la salud.

Dé dos ejemplos que aseguran un trato preferente a la poblacién tradicionalmente excluida
para la garantia del derecho a la salud

Dé dos ejemplos de gratuidad en salud en el sistema para la garantia del derecho a la salud

%
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ATRIBUTO DE ACEPTABILIDAD CALIDAD

Respeto por las particularidades individuales y colectivas que determinan las
posibilidades de ejercer el derecho. Comprende libertades y condiciones determinadas
por la cultura, la ética, la historica y social, debe tener en cuenta las necesidades
relativas al género, al ciclo vital, a la intimidad y a las condiciones diferenciales.

El sistema de salud se adecUa a las necesidades sociales y culturales de las personas, de
acuerdo a las caracteristicas de cada poblacion y territorio.

El Sistema de salud Incluye la calidad de la atencién en la prestacién del servicio, que afecta la
dignidad humana.

¢ El sistema de salud da respuestas oportunas de acuerdo con las necesidades de la poblacién
— ciudadania?

7
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ATRIBUTO DE ADAPTABILIDAD

Se debe reconocer determinantes basicos desde el punto de vista ético y cultural de
los bienes, servicios, programas y factores. La oferta en la garantia del derecho debe
respetar y buscar satisfacer los intereses y expectativas del o la titular del derecho de
manera sostenible y pertinente para todos.

El estado cuenta con bienes y servicios que reconocen la diversidad (mujeres, grupos
étnicos, LGBTI; jovenes, poblacién en discapacidad, etc.) proponga una estrategia

para las poblaciones especificas que podria desarrollar el estado

Mujeres

Nifios LGBTI Indigenas

Negros, afros
raizales

TEMA 2: EL DERECHO A LA PARTICIPACION

MODULO 1 TEMA 2
Objetivo Ampliar la comprension del derecho a la participacion y establecer su vinculo con
el derecho a la salud.
Contenido 2Qué es el derecho a la participacion?
-Marco Normativo vigente
- Experiencias de participacion social en salud
Conceptos Participacion
claves
Poder
Salud
Indicador de | Identifica las relaciones entre participacion y salud
desempeno 2
Apropia la normatividad que regula los procesos de participacion
Sabe que tiene capacidad de transformar la vida y la salud a través de la
participacion
Recursos Guias, hojas en blanco, papel periodico, marcadores, cinta pegante
Tiempo 12 horas
previsto

#
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PRIMER MOMENTO: CONOCIMIENTOS PREVIOS
Lee las siguientes posturas y reflexiona:

En las siguientes experiencias identifica que elementos son claves de la
participacion social:

¢ Identifica en cada una de estas experiencias cuales son elementos, 0
condiciones claves para la participacion social:

e Identifica en cada una de las experiencias que aprendizajes son claves:
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MOMENTO CONCEPTUAL: PARTICIPACION SOCIAL

El derecho a la participacién estd consagrado en la Constitucién de 1991 y es un
componente determinante para la realizacioén del Estado Social de Derecho y otorga el
reconocimiento de los ciudadanos para participar de forma tal que la ciudadania logre
ejercerla como un mecanismo necesario para la realizacion de los derechos humanos.
De manera general la Ley 134 de 1994 reglamento el principio de participacién en el
pais para la implementacién de los derechos civiles. No obstante, es importante
identificar como se realiza el derecho a la participacion en otros sectores, por ejemplo,
en salud para que la ciudadania considere la participaciobn como un mecanismo clave
para exigir el cumplimiento de sus derechos y la atencion integral.

A continuacion, se presenta en primer lugar, los mecanismos de participacion en
salud, en relacién con el derecho a la salud, en segundo lugar.

LA PARTICIPACION Y LA LEY ESTATUTARIA

Con la Ley Estatutaria en Salud 1751 de 2015 se establecio la salud como derecho
fundamental vinculado con el derecho a la participacion En el capitulo Il Articulo 12.
Manda: “Participacion en las decisiones del sistema de salud. El derecho fundamental
a la salud comprende el derecho de las personas a participar en las decisiones
adoptadas por los agentes del sistema de salud que la afectan o interesan. Este
derecho incluye:

a) Participar en la formulacién de la politica de salud, asi como en los planes para su
implementacion;

b) Participar en las instancias de deliberacién, veeduria y seguimiento del Sistema;
c¢) Participar en los programas de promocion y prevencion que sean establecidos;
d) Participar en las decisiones de inclusion o exclusién de servicios y tecnologias;
e) Participar en los procesos de definicion de prioridades de salud;

f) Participar en decisiones que puedan significar una limitacién o restriccion: en las
condiciones de acceso a establecimientos de salud;

g) Participar en la evaluacion de los resultados de las politicas de salud

De acuerdo con la Ley Estatutaria, Articulo 11 de la ley 1751 de 2015, son sujetos de
especial proteccion: Nifios, nifias y adolescentes, Mujeres en estado de embarazo,
Desplazados, Victimas de violencia y del conflicto armado, Poblacion adulta mayor,
Personas que sufren de enfermedades huérfanas, Personas en condicion de
discapacidad. Su atencién en salud no estara limitada por ningun tipo de restriccion
administrativa o econdmica. Las victimas de cualquier tipo de violencia sexual tienen
derecho a acceder de manera prioritaria a los tratamientos Psicolégicos y Psiquiatricos
gue requieran.
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SIN DERECHO A LA

PARTICIPACION NO HAY

La participacion en salud tiene como finalidad la realizacién del derecho a la salud
para tal efecto la ciudadania participa no sélo cuando asiste a los espacios formales,
sino cuando realiza acciones como:

v' Se cualifica para participar

v Construye con otras propuestas para mejorar la calidad de vida

v/ Concierta con otros actores y establece acuerdos para mejorar la calidad de
vida incluidos los servicios de atencion

v' Se moviliza por el derecho a la salud: la calidad de vida, los servicios, la
participacion

v/ Se organiza con otros para que el derecho a la salud sea una realidad para
todos y todas

v' Exige al Estado o quien haga sus veces el cumplimiento del derecho a la
salud integral e interdependiente

v' Comparte, divulga su conocimiento, saber, experiencia a otros para construir
el derecho a la salud

v' Se articula con otros para promover programas de prevencion y promocion de
la salud

v' Ejerce control y vigilancia sobre los recursos de salud a instancias publicas y
privadas

LA RESOLUCION 2063 DE 2017 — POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD

La Politica de Participacion social en salud tiene como objetivo: Planificar y desarrollar
las directrices que le permitan al Estado garantizar el derecho a la participacion social
en salud y su fortalecimiento; y a la ciudadania la apropiacion de mecanismos y
condiciones para ejercer la participacion con decision para el cumplimiento del derecho
a la salud en el marco de la Ley Estatutaria de Salud en armonizacién con la Politica
Integral de Atencién en Salud (PAIS- MIAS).

Para resolver las dificultades, necesidades o probleméticas que afectan la
participacion de la ciudadania para la realizacion del derecho a la salud la PPSS
propone las siguientes acciones ordenadas por ejes, y sus respectivas lineas, asi:

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Se refiere al fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con el
papel de garante del Estado: debe tener recursos técnicos, logisticos, operativos y
humanos. Se fortaleceran las estructuras del nivel nacional y del nivel territorial que
lideran la promocion de la participacion social en salud.

7
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Destinacién y gestion de los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel
nacional y territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano
dedicado al fomento y gestién de los procesos de participacion y en el desarrollo de la Politica de
Participacion Social en Salud.

Definicion de programas de formacién y capacitacion del personal del sector salud con herramientas
pedagdgicas y didacticas que permitan la intervencion de las comunidades en la planeacién y gestion
del sector.

Desarrollo de una estrategia sistemética de asistencia técnica a los entes territoriales para la implementacion de
la Politica de Participacion Social en Salud.

Establecimiento de mecanismos de cofinanciacion de proyectos de inversion en los diferentes
niveles de gobierno, destinados a la promocion y gestion de la participacion social en salud.

Gestion interinstitucional para la formacion de la comunidad en planeacion, presupuestacion y control social
en salud.

Generacién en los servidores publicos del sector salud de los diferentes niveles territoriales e
institucionales capacidades orientadas a la promocion de la participacion social con decisién en el
desarrollo de la Politica Integral en Salud.

Impulso y promocion de las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de informacion y las
comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.

Definicion de lineamientos para las entidades territoriales y entidades del sector salud que
garanticen la participacion con decisién en la gestion del sector salud en el marco del
cumplimiento de los objetivos de la Politica de Participacion Social en Salud.

Realizacion de los ajustes normativos que permitan la participacion en la gestion del sector salud en los
diferentes niveles territoriales e institucionales.

EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES
EN SALUD.

Se deben fortalecer todas las instancias formales y autbnomas que desarrollen
procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia y decisién en el marco
de la gestion de las politicas, planes y programad en salud. Se ordenara mediante el
respaldo normativo la legitimidad en la representatividad territorial e institucional, que
facilite la coordinacion entre los usuarios del Sistema de Salud y los entes
responsables y vinculados con la salud, para garantizar la defensa de los derechos de
salud y de participacién social. Se trata de institucionalizar y dotar de herramientas a
las instancias y formas para que cumplan con su papel y se posibilite la garantia del
derecho a la sa{gd lo que implica la coordinacion entre instancias de participacion y
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los mecanismos de coordinacion entre los diferentes actores que les permita canalizar
demandas relacionadas con la salud. Un elemento central de esta estrategia es
ampliar la base de participantes y generar articulaciones y sinergias en pro del
derecho.

Transversalizacion de los procesos y dinamicas de participacion social en el ciclo de las politicas publicas
del sector salud a nivel nacional y territorial.

Creacion de una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en
los procesos de participacion, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

Establecimiento de incentivos que propicien la participacion de la comunidad.

Definicion de los roles y responsabilidades de los diferentes espacios y mecanismos de participacion para
gestionar la politica publica.

Fortalecimiento de la informacién y comunicacion incluido el acceso a medios, boletines,
periodicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos
participativos.

Promocién de formas de convocatoria de los espacios de participacion que reconozca las dinamicas
territoriales y comunitarias del sector salud.

Financiacion de iniciativas comunitarias para que la comunidad incida intervenga, incida y decida en el
ciclo de las politicas en salud.

Definicion de lineamientos que permitan a las entidades territoriales el establecimiento en sus
presupuestos de los recursos necesarios para garantizar la participaciéon de la comunidad en
los espacios requeridos para la deliberacion de las politicas publicas.

Definicion de estrategias que permitan una dindmica articulada institucional y comunitaria en la
representacion y roles de los espacios de participacion y de la comunidad en los espacios y
medios que se deben disponer para que incidan en las politicas publicas.

Incorporacion del enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion en salud en la
definicion e implementacion de los programas del sector salud.

Creacion de un observatorio de participacion y control social en salud

Definicion de mecanismos de seguimiento y control a las instancias del sector para el cumplimiento de
sus responsabilidades en el ejercicio del derecho a la participacion.
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IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

La salud como construccidn social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos y
todas de forma simbdlica y material) en tal sentido, el Estado debe fomentar el
desarrollo de la apropiaciéon de la salud en la vida cotidiana y en el ejercicio del
cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como elemento esencial para el
cumplimiento del derecho a la salud.

Definicion e implementacion de estrategias de incidencia y control social a iniciativas
relacionadas con el derecho a la participacion en salud como garantia del derecho a la salud
en concertacion con las comunidades.

Creacion de una estrategia de comunicacion e informacion para la promocion y socializacion de una cultura
de bienestar y salud.

Generacion de un programa de formador de formadores en salud sobre el sistema de salud, modelo
integral de atencion en salud y la salud publica.

Integracion del trabajo comunitario con la Defensoria del Pueblo y las Personerias para trabajar
coordinadamente en la garantia del Derecho a la Salud.

Conformacién de mecanismos y de espacios para que la ciudadania participe y se apropie de los programas
de promocion y prevencion.

Sensibilizacién y capacitacion a las comunidades en la cultura de la salud, la estrategia de atencion
primaria en salud, el autocuidado y el derecho a la salud.

Definicion de los lineamientos que permitan la participacion de la comunidad en la implementacion
y seguimiento de la estrategia de atencion primaria en salud en el marco de la Politica de
Atencion Integral en Salud.

Capacitacion a la ciudadania en las estrategias de informacién, educacién y comunicacién IEC
que les permita empoderarse de los procesos de participacion en salud.

Lineamientos a los territorios y a las instituciones del sector para reducir las barreras de acceso a la
prestacion de servicios de salud.

Realizacion de campafias que orienten las acciones afirmativas del desarrollo del derecho a la
articipacion como garantia del derecho a la salud.

Fomento de espacios de encuentro y deliberacién sobre asuntos de interés en salud en el desarrollo de la
Politica de Atencion Integral en Salud.

Definicion e implementacién de estrategias de autocuidado que orienten a la poblacion en la
promocion de la salud y la prevencién de la enfermedad en el marco de los Planes territoriales
de salud.

Articular la participacion al desarrollo de la Politica de Atencion Integral en salud de que trata el articulo 65
de la Ley 1753 de 2015.
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CONTROL SOCIAL EN SALUD

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del
sistema es un elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la
ciudadania apropie de manera significativa la construccion social de la salud. Por
ende, se requiere el fortalecimiento explicito del Control Social y las veedurias
ciudadanas en salud.

Establecimiento de lineamientos que garanticen la coordinacién entre las veedurias y las instancias
sujetas a control social. Y el fortalecimiento a los procesos de articulacion entre las veedurias en
salud, las Personerias y la Superintendencia de Salud.

Garantia a las iniciativas de control social se hagan efectivas en los diferentes en los niveles de gestién
en salud.

Generacion de procesos de capacitacion y formacion permanente en los espacios de control social
en salud

Mejoramiento de los canales de informacion de la ciudadania promoviendo respuesta
oportuna y de calidad por parte de las instancias de la administracién publica sujetas a
control.

Promocién del control ciudadano en la gestién que desarrollan los diferentes niveles de gestion del
sector salud.

Establecimiento de mecanismos institucionales para la interaccion y el dialogo con la ciudadania.

Definicion de metodologias de consulta previa a la ciudadania en temas de interés en salud.

Definicion e implementacion de una estrategia pedagoégica dirigida a los funcionarios y
ciudadania para el fortalecimiento y promocién del control social en las instituciones del
sector salud.

Disefio de herramientas metodoldgicas que le permitan a la ciudadania interactuar con los
funcionarios de las instituciones para apoyar y complementar la labor de los organismos de
control y para proponer propuesta de mejora.

Implementacion de mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana en el
analisis de informacion para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo
transparente de los asuntos y recursos publicos.

Z
rsal /D . > .z
visiLaboSUpersalyd Compromise, Gestién ¢ lnmavacién por la Salud

o Sede Belén de los Andaquies Calle 42 con Carrera 72 Tel. 4316200 - 4316195 - 3138769363
Sede San José del Fragua Tel. 3138752865; Sede Albania Tel. 4303119 - 3138751603, Sede Curillo Tel. 4302060 — 3138785279
Péagina Web: www.rafaelfovarpoveda.gov.co — Correo Electronico: ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co



http://www.rafaeltovarpoveda.gov.co/
mailto:ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo: ES-PGC-FO05
'ﬂj E.S.E. Version: 01
L RAFAEL TOVAR POVEDA . _
COMUNICACIONES OFICIALES Fecha de vigencia: 01/03/2014
MEMORANDO INTERNO Pagina 29 de 1

GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON DECISION

Esta estrategia permitira que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector
salud para impulsar la definicién, implantacién y control de politicas, programas,
proyectos y servicios de salud. Este ejercicio pasa por la configuracion de dispositivos
y condiciones para el ejercicio de la participacion como la generaciéon de proyectos,
incentivos u otras formas que potencien de manera efectiva las capacidades de la
ciudadania. En tal sentido, se hace necesario:
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¢ CUALES SON LOS DERECHOS Y DEBERES EN SALUD?

Segun la Ley estatutaria 1751 del 16 de febrero de 2015 por medio de la cual “se
regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones.” Los
derechos en relacion con la prestacion del servicio de salud buscan que las personas,
accedan a servicios de salud garantizando una atencién integral, oportuna y de alta
calidad, reciban atencién de urgencias con la oportunidad que su condiciébn amerite,
obtengan informacion clara, apropiada y suficiente por parte del profesional de la salud
tratante, sin ser obligada a recibir un tratamiento de salud, y recibiendo un trato digno,
en el que se respecten sus creencias y costumbres, asi como las opiniones personales
gue tengan sobre los procedimientos, garantizando la confidencialidad de toda la
informacién que sea suministrada y agotando las posibilidades de tratamiento para la
superacion de su enfermedad.

Algunos de los derechos en salud son:

v’ Estar afiliado al SGSSS. Acceder a los servicios de salud.

v' Conocer sobre derechos y deberes en salud.

v" Recibir informacion sobre los canales formales para presentar reclamaciones,
guejas, sugerencias y en general, para comunicarse con la administracion de las
instituciones.

v" Recibir una respuesta por escrito.

v' Solicitar y recibir explicaciones o rendicion de cuentas acerca de los costos por los
tratamientos de salud recibidos.

Son deberes de las personas tienen los siguientes deberes:

Velar de su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad,
Atender de manera oportuna las recomendaciones formuladas en
Tramitar incapacidades, licencias, autorizaciones.

Exigir el cumplimiento del derecho a la salud.

ANENENEN
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ESPACIOS ESPECIFICOS DE PARTICIPACION EN SALUD

En el Sistema de salud hay un conjunto de espacios para que la ciudadania y las
organizaciones participen, por ejemplo, en los procesos de salud publica, existe el
COTSA (Consejo Territorial de Salud ambiental), los Comités territoriales de
Discapacidad, los Comités de Vigilancia Comunitaria (COVECOM), ENTRE OTROS.

De igual forma, en el sistema se crearon espacios 0 mecanismos especificos para que
la ciudadania y las organizaciones participen, estos se enmarcan en la Ley 100 del 93
y su principio de participacion, y fue reglamentada con el Decreto 1757 /94 que cre6
dichos espacios, los cuales se mantienen vigentes en el Decreto Unificado 780 de
2016. A continuacién, se presenta la definicibn de estos espacios, sin embargo, es
necesario que en estos se apropie la PPSS (Resolucién 2063 de 2017) como la linea
orientadora de sus acciones:

COPACOS

Segun el Decreto 1757 de 1994, los comités de participacidén comunitaria en salud, se
definen como un “espacio de concertacion entre los diferentes actores sociales y el
Estado”. Por medio de los COPACOS se busca generar espacios de discusion y
concertacion entre los diferentes representantes del territorio como alcalde municipal,
distrital o metropolitano o su delegado, director de la entidad mas representativa que
preste los servicios de salud, representantes del sector educativo, de la iglesia, Juntas
Administradoras Locales, Juntas de Accién Comunal, organizaciones sociales con
personeria juridica como las asociaciones, corporaciones o fundaciones de personas
con problemas o trastornos mentales, sus familias y cuidadores entre otros, madres
comunitarias y los representantes de organizaciones sociales o formas organizativas
gue promuevan programas de salud en el territorio, con el fin de articular y fortalecer la
participacion comunitaria en salud, a través de procesos de formacién en salud, control
social , veeduria a proyectos en salud, movilizacion social, exigibilidad de derechos,
velando por la calidad y la garantia del derecho a la salud.

ALIANZA

Segun el Decreto 1757 de 1994 son “una agrupacion de afiliados del régimen
contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que
tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de
afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario. “Las alianzas
0 asociaciones, ademéas de ser un canal de comunicacion entre los usuarios y las
entidades prestadoras de servicios, recogen y hacen seguimiento a las sugerencias,
recomendaciones, inquietudes y planes de mejoramiento de los usuarios, referidos a la
calidad y oportunidad de los servicios en salud, defendiendo sus necesidades,
peticiones y derechos.

Los comités de ética hospitalaria son grupos interdisciplinarios que se ocupan de las
consultas, estudio, consejo y docencia frente a los dilemas éticos que surgen en la
practica de la atencién médica hospitalaria. Tiene como objetivo fundamental velar
porque se respeten los derechos de los pacientes, dentro de los pardmetros de ética
profesional y de calidad de los servicios. Se constituyen asi en instancias o espacios
de reflexion qughuscan apoyar y orientar metodicamente tanto a profesionales como a
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pacientes. Debe existir en todas las IPS, y debe estar integrado por representantes de
las formas organizativas de salud y por funcionarios de la IPS o de la Empresa Social
del Estado.

Dentro de las funciones del comité de ética hospitalaria estan: Promover programas de
promocion y prevencion en el cuidado de la salud individual, familiar, ambiental y los
dirigidos a construir una cultura del servidor publico, divulgar entre los funcionarios y la
comunidad usuaria de servicios los derechos y deberes en salud, velar porque se
cumplan los derechos y deberes en forma agil y oportuna, Atender y canalizar las
veedurias sobre calidad y oportunidad en la prestacion de servicios de salud.

Asociaciones de pacientes Son grupos de personas naturales o juridicas que
comparten una patologia, afiliadas a la misma o diferentes EPS que reciben los
servicios de salud en una o varias IPS. No tienen una norma legal que autorice de
manera especifica su creacion, pueden organizarse como cualquier forma asociativa,
de hecho, algunas lo hacen bajo la modalidad de fundaciones o corporaciones,
siempre bajo la condicién de ser instituciones sin animo de lucro.

CONTROL

Es una forma de control social en salud, que debe ser ejercida a nivel ciudadano,
institucional y comunitario, con el fin de vigilar la gestion publica, los resultados de la
misma, la prestacién de los servicios y la gestidn financiera de las entidades e
instituciones que hacen parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Las veedurias se desarrollan de la siguiente manera:

* En lo ciudadano a través del servicio de atencion a la comunidad, que canalizara las
veedurias de los ciudadanos ante las instancias competentes, para el ejercicio de sus
derechos constitucionales y legales.

* En lo comunitario mediante el ejercicio de las funciones de los Comités de
Participacion Comunitaria.

* En lo institucional mediante el ejercicio de las funciones de las Asociaciones de

Usuarios, los Comités de Etica Hospitalaria y la representacion ante las Juntas
Directivas de las IPS y EPS.

En lo social mediante la vigilancia de la gestion de los Consejos Territoriales de
Seguridad Social y en los Consejos Territoriales de Planeacion, los cuales tendran la
obligacién de dar respuesta a los requerimientos de inspeccién y comprobacién que
cursen formalmente cualquiera de las Organizaciones Comunitarias mencionadas
anteriormente.

Cabe resaltar que estas formas institucionales no son las Unicas maneras como la
ciudadania se organiza para buscar la realizacion del derecho a la salud, la
ciudadania y las comunidades se han organizado histéricamente en multiples formas
como: gruposge\salud, organizaciones sociales, redes, y movimientos sociales.
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MOMENTO DE APLICACION:

A continuacion, se presentan experiencias de participacion:

1. En la columna de aprendizajes escriba los elementos que le parece son importantes

o claves de la experiencia.

2. En la columna de aplicacion reflexione y proponga posibles actividades (disefie una

propuesta) que podria desarrollar en su espacio o territorio.

EXPERIENCIAS

APRENDIZAJES

APLICACION

La Asociacion de Usuarios del Hospital desarrolld en el
afio 2010 un proceso de veeduria en salud. Organizé
con sus afiliados 3 comités a cada uno le correspondia
participar y hacer control a un tema especifico:
vigilancia sobre la mortalidad materna; control sobre|
oportunidad en citas; acompafiamiento a la gestion de
la construccion del Hospital. Cada comité tenia su
dindmica propia pero una metodologia similar:

Construyé una ruta de accidon con: objetivo, tareas
cronograma y responsables

Tenia una agenda semanal

Realizaban seguimiento de avance de los 3 comités una
\vez al mes.

Por ejemplo, el comité de gestion del hospital

Objetivo: acompafiar la gestion del Hospital de 2 nivel
para su viabilizacion y construccién.

Tareas:

Buscar lotes

Reunién cada 15 dias con el gerente para revisar las|
multiples gestiones.

Reunidn con otras instituciones, por ejemplo, Secretaria
de Hacienda; Planeacidn; 1 vez al mes.

Reunion con la comunidad 1 vez al mes

Seguimiento a acuerdos resultantes de las diferentes
reuniones.

Realizar cartas de solicitud y gestion

Preparar proceso de movilizacion y exigencia.

La asociacion de usuarios ha sido determinante para
concretar y viabilizar el Hospital.

Un Grupo de jévenes ambientalistas del municipio o
entidad territorial se vinculan para realizar la asamblea
ambientalista de la zona.

El tema ambiental lo  trabajaban  por|
separado cada organizacion. Son 5 grupos de jévenes|
de varias localidades.

Los temas son: trabajar en efecto ambiental de las

cementeras, la explotacién de gravilla, Ila
defensa  del rio.
Organizaron la Asamblea asi:

Convocatoria.

Organizacion de la metodologia para la asamblea
(mesas de trabajo).
Comité de elaboracién de mandato ambiental.

HAGAMOS POR EL AMBIENTE
Posterior a la Asamblea el grupo se consolidé como una
red que tenia como objetivo gestionar el cumplimiento

del mandato que emergid de la Asamblea.

viciLapoSupersalud %>

/ ’
s A U co00oro B ¢ WW, GW ¢ lmevacion for Li Salud

Linea Gratuita Nacional: 018000910383

Sede Belén de los Andaquies Calle 42 con Carrera 72 Tel. 4316200 - 4316195 - 3138769363
Sede San José del Fragua Tel. 3138752865; Sede Albania Tel. 4303119 - 3138751603, Sede Curillo Tel. 4302060 — 3138785279
Péagina Web: www.rafaelfovarpoveda.gov.co — Correo Electronico: ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co



http://www.rafaeltovarpoveda.gov.co/
mailto:ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo: ES-PGC-F005
'ﬂ;,ﬁ E.S.E. Version: 01
L -~ RAFAEL TOVAR POVEDA _ _
COMUNICACIONES OFICIALES Fecha de vigencia: 01/03/2014
MEMORANDO INTERNO Pagina 34 de 1

MODULO 2 DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA PARTICIPACION

El médulo tiene como propdsito aportar herramientas para cualificar a los servidores
publicos y a los lideres y potenciar sus practicas de participacion, para el cual se
pueden considerar los siguientes temas:

TEMA 1 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE GESTION PARA LA
PARTICIPACION

MODULO 2. TEMA 1

Objetivo Desarrollar capacidades, habilidades y practicas para fortalecer la gestion como
estrategia clave de la participacion

Contenido ¢Qué es la gestion en salud?
¢ Como realizar procesos de gestion para la calidad de vida?

¢Qué herramientas son adecuadas y cuando usarlas para fortalecer la participacion?

Conceptos | Gestion
claves s
Administracion
Planificacion

Coordinacion

Articulacion

Indicador de | Identifica las diferentes estrategias y herramientas de gestion
desempefio

Recursos Guias, hojfas en blanco, papel peri6dico, marcadores, cinta pegante

Tiempo 9 horas

previsto '

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Leamos las siguientes definiciones de gestion participativa y al final en el cuadro
establezcamos los principales aportes y construyamos un concepto propio:

a. La gestion participativa8 es un modelo de mejora organizativa basado en el
aprovechamiento de los canales de comunicacién ascendente desde los trabajadores
a la direccion. La direcciéon tiene que facilitar, evaluar y, si corresponde, aplicar las
iniciativas de mejora recibidas mediante estos canales.

b. La gestion participativa pretende aprovechar la creatividad presente en todos los
niveles de la organizacién y concretarla en innovacién, es decir, en una mejora de los
procesos o del rendimiento de los recursos que signifique una ventaja competitiva.

c. La gestiéon participativa se fundamenta en una buena politica de comunicacion
interna, que estructure y canalice el conjunto de mensajes que se intercambian los
diferentes agentes colectivos (equipos o areas) o individuales que forman parte de la
misma organizacion.

7
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d. La gestion participativa tiene una especial importancia en un marco laboral
fuertemente caracterizado por la gestién del conocimiento, la gestién por objetivos y la
necesidad de fidelizacion del personal cualificado.

e. La gestion participativa se inserta dentro de una politica de mejora permanente, es
decir, de pequefios cambios progresivos y continuados que mejoran la organizacion
sin necesidad de grandes transformaciones estructurales. Es una cultura del detalle
como via hacia la excelencia.

f. La gestion participativa se fundamenta en el principio de proximidad a los procesos:
quién estd mas cerca de una tarea es quién mejor la conoce y quién mejor puede
mejorarla.

g. La gestidn participativa tiene efectos muy positivos sobre la organizacion:

- Refuerza la implicacion del personal en los objetivos de la organizacion.
- Aumenta el compromiso y la responsabilidad de los trabajadores.

- Mejora el clima laboral.

- Crea organizaciones innovadoras (con creatividad aplicada).

- Fideliza a los trabajadores.

Definicién Idea clave Concepto propio

O M| oO[0O]®] >

DESARROLLO CONCEPTUAL ¢QUE ES LA GESTION EN SALUD?

De manera general se define la gestion como la construccién de acuerdos o sentidos
compartidos para lograr un fin. También se entiende como los tramites o el conjunto de
acciones que se realizan para resolver alguna situacion. En tal sentido la gestion
implica unas acciones como:

v Identificar las situaciones, necesidades o problemas

v Identificar quienes tienen relaciones con la situacion: a quienes afectan y quienes
tienen recursos para resolver la situacion

v ldentificar los intereses que estan involucrados con la situacién o problema, esto es
fundamental para lograr construir sentidos compartidos y para las respuestas.

v ldentificar posibles salidas o alternativas a la situacion.

£ Las definiciones fugremtomadas de: https://factorhuma.org/attachments_secure/article/8303/participativa_cast.pdf
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De acuerdo con estas acciones la gestion se relaciona con procesos de planeacion y
administracion.

La administracion se entiende como el conjunto de acciones que vinculadas entre ellas
gue generan ordenamientos y producen unos resultados en funcién de unos objetivos
establecidos. En los procesos de gestion en salud hay dos conceptos claves la
coordinacion - articulacion que hacen referencia a posibles acciones que se realizan
en tiempos simultaneos y que permiten ordenarlas, tanto la coordinacion como la o la
articulacion se refiere a construir sentidos comunes entre actores, areas,
organizaciones para el logro de objetivos o metas comunes.

Coordinar

Administrar Coordinar

Articular

La planeacién Estratégica consiste en el desarrollo de una serie de pasos o de
conceptos nucleares que tienen como fin la consecucion de un determinado objetivog.

Para abordar una problematica identificada, opera con una légica que hace énfasis en

el disefio de caminos o alternativas de solucion. Contempla los siguientes pasoslo:

- Diagnéstico se definen las fortalezas, debilidades, oportunidades y, basicamente se
realiza a través de la herramienta llamada la Matriz Dofa.

- Una vez se ha realizado el diagnéstico se plantean los objetivos que se construyen
positivizando los problemas identificados.

- Con el planteamiento de los objetivos se propone la construccion de estrategias que
corresponden a caminos que se debe trazar para alcanzar los objetivos. Y que se
concreta en los planes de accion.

Por su parte la planeacion politico participativa surgié en Colombia a partir de 1991
con la Constitucién nacional y consiste en hacer que los ejercicios de planeacién sean
procesos politicos de construccion de lo publico desde mudltiples miradas. Los
escenarios de—construccion y concertacion de lo publico a la luz de la nueva
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Constitucion, en donde se expresa la tension entre un orden excluyente y un nuevo
orden. Nuevo orden que le apuesta a la inclusién, a través del reconocimiento de la
ciudadania como la posibilidad de tener derechos efectivamente. En este marco, la
constitucion promueve la participacion social como mecanismo para que los
ciudadanos formulen sus posturas y decidan.

Sin embargo, hasta hoy la participacion institucional se ha convertido en una
herramienta de las instituciones para validar sus politicas sin llegar a ser una
participacion activa que incida efectivamente en las decisiones y que transforme
efectivamente las condiciones politicas de una manera incluyente. Un ejemplo
concreto es la fusién de los hospitales en Bogota o la transformacién en la ley de
transferencias.

Los conceptos de la planificacion estratégica.

La planificacién, es un apoyo instrumental para que las organizaciones avancen en su
estructura y en el ordenamiento interno facilitando la identificacibn de lineas
estratégicas de trabajo. Un ejemplo de esa gestion hacia adentro es establecer:

Politicas de la Organizacion: Es decir el conjunto organizado de estrategias que rigen
la organizacion en un campo determinado, por ejemplo, la seguridad social, la vision
frente al trabajo informal, la seguridad alimentaria, los derechos de las mujeres. Es una
forma de hacer mas concreta la mision de la organizacién comunitaria

Programas: Contiene definidas las acciones y actividades que realiza la organizacion
para consolidar las metas y objetivos propuestos en las politicas, por ejemplo;
Programa de erradicacion del trabajo Infantil, Programa de Incorporacién del
trabajador informal, programa de Comunicaciones, Programa de lineamientos politicos
de la organizacion, programa de salud, programa de mejoramiento del empleo.

Proyectos: Hacen parte de los programas y son las experiencias materializadas de los
objetivos que busca la organizacion, entendiendo estos como; un conjunto de
acciones sisteméticas propuestas por la organizacién para lograr el cumplimiento de
unos objetivos circunscritos en un periodo de tiempo determinado y con un
presupuesto especifico.

La estructuracion de estos aspectos; permite dimensionar y ampliar la capacidad para
usar los recursos, que dispare la organizacién comunitaria.

3 https://definicion.mx/esa

10 Grupo Guillermo Ferg\‘(]}gj. Escuela Popular de lideres en salud. Médulo de planeacién 2014.
=
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APLICACION: UNA HERRAMIENTAS DE GESTION QUE SE PUEDE USAR PARA
REALIZAR TRABAJO COMUNITARIO EN SALUD.

FORMULACION DE PROYECTOS
El Disefio De Proyectos!®:

¢,Cémo se disefia un proyecto?

Lo primero que debemos tener claro es que un proyecto es la posibilidad de construir
con otros a partir de una vision compartida, desde esta perspectiva el proyecto no es
s6lo un documento sino la posibilidad de consolidar la organizacion y el tejido social.

Teniendo en cuenta lo anterior podemos decir que un proyecto puede ser mejor
disefiado si esta precedido por un proceso de planeacién. Después de tener clara la
anterior regla, necesitamos ahora entender para qué se escribe un proyecto. Son dos
los motivos.

El primero: tener una guia sobre lo que vamos a hacer, de manera que podamos
consultarla cuando estemos actuando. Es decir, el proyecto cumple la funcién de un
mapa donde se encuentra descrita detalladamente nuestra ruta.

Y el segundo motivo: mostrar nuestro plan a personas ajenas al grupo. Se trata, por
supuesto, de personas a quienes puede llegar a interesar nuestro proyecto y de golpe
pueden decidirse a apoyarlo.

Asi es, en primer lugar, necesita saber cual es la problemética que vamos a intervenir.
Es decir, debemos identificar el problema. En el caso de las organizaciones y grupos
comunitarios la forma de saber sobre la problematica es preguntando a las personas
de la comunidad, cual es su situacién. A esta basqueda la llamaremos identificacion
del problema.

Identificacion del problema: Es un paso donde se busca el consenso de los
interesados en realizar el proyecto a partir del conocimiento de la situacidon que esta
afectando al grupo, alli es atil el manejo de herramientas que permiten identificar las
causas del problema por ejemplo las metodologias utilizadas sobre lectura de la
realidad recientemente utilizado en el diagnostico territorial.

Construccion de objetivos: el objetivo se puede construir teniendo en cuenta el
problema central que identificamos, intentando decir el problema en forma positiva,
recordemos en el ejemplo anterior el problema era: La desnutricion infantil, podriamos
decir que el objetivo central debe expresar la situacion que se espera alcanzar cuando
se resuelva o reduzca el problema, el objetivo puede ser: Contribuir a mejorar la
nutricién infantil con un programa de refrigerio nutricional para los nifios de 2 a 7 afios
con indices de desnutricion.

¢A ustedes se les ocurre otro? Pues, intentemos decir otro objetivo para el problema
planteado.

11

Grupo Guillermo son. Escuela popular de lideres en salud. Médulo Planeacién 2014.
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Los objetivos deben decir exactamente qué se quiere hacer y para qué; es decir, lo que
esperamos alcanzar con nuestro proyecto

El objetivo general todos los proyectos tienen un objetivo general que es tan
importante, que se puede decir sin temor que una vez se haya definido con precisién
se tiene el 50 % del proyecto. Pero ¢,cdmo se construye un objetivo general? asi:

Todos los objetivos designan acciones siendo asi todos los objetivos inician con un
verbo: elaborar, disefiar, construir, promover, fortalecer, etc.

Lo siguiente es preguntarse qué tipo de accion se va a hacer, ejemplos: Disefiar un
modelo pedagdgico, construir una carretera, promover la participacion, fortalecer la
asociacion de usuarios.

Ahora se debe tener en cuenta cémo lo vamos a hacer, ejemplos: Disefiar un modelo
pedagogico a través de una revisidon teérica de modelos. Construir una carretera a
partir de la gestion de recursos. Promover la participacién a través de la capacitacion,
fortalecer la asociacién de usuarios a través de un proceso comunicativo.

Es necesario precisar con quien o para quien se desarrolla el proyecto y en dénde.

Los objetivos especificos recordemos que el proyecto parte de una idea general,
que expresa la transformacion que se desea realizar, la forma de aterrizar la idea es
en los objetivos especificos, al igual que el objetivo general, los objetivos especificos
designan acciones “mas concretas” por ejemplo: si el objetivo general es fortalecer la
asociacion de usuarios a través de un proceso comunicativo con los pobladores de la
localidad los objetivos especificos podrian ser:

- Realizar un diagnéstico comunicativo en la localidad.

- Realizar un proceso de convocatoria amplio a todos los sectores de la localidad.

-Disefiar la estrategia comunicativa que reconozca las multiples expresiones
comunicativas al interior de la localidad.

La justificacion: Responde por las preguntas: ¢por qué se quiere emprender ese
proyecto? Y ¢ por qué motivo nosotros creemos que es lo mas indicado para mejorar la
situaciéon problematica de la comunidad? La justificacion debe mostrar la intensidad del
problema, puede hacerse a través de cifras o estudios que soporten la magnitud de
sus implicaciones. En el ejemplo de la desnutricién, se podria decir como afecta y
deteriora la calidad de vida de los nifios, en todos los aspectos, de igual modo se
puede decir que existen politicas desde el estado que identifican la desnutricion como
problema importante y la necesidad de resolverlo.

Las metas: a pesar de que los objetivos permiten aterrizar al objetivo general, aun
falto un paso mas para llegar a las acciones concretas. Es decir, hay que disefiar las
metas y su cuantificacién. Las metas salen de los objetivos especificos, son el punto
de llegada del proyecto y se expresan en las actividades, para el ejemplo que venimos
desarrollando }%ia asi:

7
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Objetivos especificos

Meta

Unidad de medida

Realizar un diagnostico
comunicativo en la localidad.

Meta 01 seria: Hacer 5
recorridos en la localidad para
recolectar informacion acerca de
formas y medios de comunicacion.
Meta 02: Revisar minimo 5
Fuentes secundarias de la
localidad que se relacione con el
tema.

Unidad de medida de esta meta
seria: 5 recorridos realizados
Unidad de medida 5 textos de
fuente secundaria revisados.
Unidad de medida 1 documento
de diagndstico elaborado.

Fecha de vigencia: 01/03/2014

vicianoSupersalud 7

Linea Gratuita Nacional: 018000910383

Meta  03:  Elaborar  un
documento de diagndstico.
Realizar un proceso amplio  |Meta 04: Convocar por medio de |Unidad de medida: 1000
de 1000 volantes, 3 perifoneo, 10 |volantes entregados, 3
convocatoria visitas a organizaciones de perifoneo realizados, 10 visitas
comunicacion y cultura de la  realizadas.
localidad.
Disefiar ~ una  estrategia |Meta 05: realizar un periddico, |Unidad de medida: 1 periodico

realizado. 1 mural realizado. 1
festival realizado.

comunicativa que reconozca
las  multiples expresiones
de la localidad.

un mural, un festival

Es importante saber ¢ Como se va a desarrollar la propuesta? Es decir, ¢ cudles van a
ser nuestras estrategias y cOmo vamos a organizar las acciones? Todo eso se llama
metodologia.

La metodologia: por lo general la metodologia tiene en cuenta cémo se van a dar los
pasos que sean necesarios para alcanzar los objetivos que se propusieron. Por eso la
mayoria de las veces las metodologias se expresan como fases, momentos, ciclos etc.
La metodologia también expresa la perspectiva o enfoque de trabajo que tiene la
organizacion.

Los recursos es importante describir ¢ Con quién se va a realizar el proyecto y qué se
necesita para sacarlo adelante? También debemos escribir ¢ Cuanto cuesta todo eso?
es decir, debemos consignar el presupuesto.

Estos aspectos del proyecto son decididamente claves ya que en ellos se juega buena
parte de las posibilidades de éxito. Por lo tanto, es necesario ser muy exactos en la
determinacion del presupuesto y de los costos.

Si nos quedamos cortos en el presupuesto, nos veremos en serias dificultades para
cumplir con nuestros objetivos y si nos excedemos, daremos la fea impresion de estar
tratando de sacar provecho de nuestros colaboradores.

El Presupuesto. Aun nos falta otro elemento clave en la determinacion del
presupuesto se trata de los aportes solicitados y de los aportes propios. ¢Qué significa
esto?.

Se le llama aportes propios, a los recursos que son dotados por la organizacion o
grupo comunitario, por ejemplo, el recurso humano y es sumado dentro de los costos
del proyecto.

WM, Gestion ¢ limovacién por b Salud
Sede Belén de los Andaquies Calle 42 con Carrera 72 Tel. 4316200 - 4316195 - 3138769363
Sede San José del Fragua Tel. 3138752865; Sede Albania Tel. 4303119 - 3138751603, Sede Curillo Tel. 4302060 — 3138785279
Péagina Web: www.rafaelfovarpoveda.gov.co — Correo Electronico: ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co

0 6500870 - Bogotd. D.C



http://www.rafaeltovarpoveda.gov.co/
mailto:ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo: ES-PGC-F005
'ﬂ E.S.E. Version: 01
L RAFAEL TOVAR POVEDA _ _
COMUNICACIONES OFICIALES Fecha de vigencia: 01/03/2014
MEMORANDO INTERNO Pagina 41 de 1

En cambio, la suma de los costos de todos los demas recursos, es decir, de aquellos
gue no posee el grupo y que se espera que sean financiados, se conoce con el
nombre de APORTES SOLICITADOS.

Definir los aportes propios y los aportes solicitados nos sirve para dos cosas: La
primera, aprender a valorar nuestro trabajo y a que otros también nos lo valoren. Asi
es, en algunas personas existe la tendencia a ignorar que el trabajo voluntario también
tiene costos, aunque estos sean asumidos por la comunidad.

En segundo lugar, permite demostrar a los posibles financiadores que lo que
solicitamos es APOYO para el desarrollo de un trabajo y no una especie de limosna
gue podria llegar a despilfarrarse. Por lo tanto, es una manera de pararse con dignidad
ante los demaés.

Finalmente, es importante que tengamos en cuenta bautizar el proyecto, ponerle
nombre es igual al titulo que le pongamos y debe permanecer durante el tiempo que
dure el proyecto. Para escoger el titulo debemos tener en cuenta que recoja el sentido
del proyecto, es decir, el titulo debe ser preciso, por esto tengamos en cuenta lo
siguiente:

Qué se va a hacer o la accion que se va a realizar por ejemplo disminuir, capacitar,
dotar, disefiar, elaborar, realizar, etc. También debemos tener en cuenta sobre qué y
en donde, tratemos de proponer algunos titulos asi:

- Disminuir la tasa de desnutricion en los nifios.

- Capacitar en promocion de la salud a Madres comunitarias.

- Dotacién de materiales didacticos para los jardines del ICBF.

- Elaborar un diagnostico nutricional de las madres gestantes en los FAMIS.

- Realizar una campafia de desparasitacion de los nifios en los jardines del barrio.
Digamos también que en esto no hay que complicarse mucho la vida. En general lo
importante es que ustedes, con sus propias palabras, den cuenta de todos los

aspectos del proyecto. Si tienen dificultad en la redaccién del documento, no duden en
pedirle ayuda a un asesor(a) en el que confien.

Para hacer el proyecto es importante tratar de ser muy concreto. Como quien dice no
hay que echar mucha carreta.

La evaluacion. Evaluacion es una palabra que atemoriza a muchos. De pronto porque
se relaciona con una especie de juicio final donde se define si las personas son
acusadas por lo que hicieron o dejaron de hacer. jDefinitivamente debemos cambiar
esas ideas! Primero porque la evaluacion es ante todo un ejercicio en el cual volvemos
sobre nuestros pasos con el fin de saber dénde estamos, qué ha pasado en el camino
y también qué hemos logrado aprender en toda la experiencia.
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Se trata de identificar los errores cometidos ya que, como dicen muchas personas, se
aprende bastante de ellos. Pero no se debe olvidar que también los aciertos nos
ensefian muchas cosas. De manera que siempre debemos atender tanto lo positivo
como lo negativo de nuestras acciones.

De manera equivocada muchas veces se cree que evaluar se realiza al final, pero esta
solamente equivale a la ultima evaluacion, durante todo el proceso es necesario
realizar valoraciones de los nimeros, porcentajes de asistencia, No de participantes
etc. y los datos, como se dio el proceso, descripciones de los resultados cualitativos,
entre otros y de ser necesario introducir cambios, revisar el cumplimiento en tiempos y
metas, es decir, este es un ejercicio permanente de todo el proyecto.

Hasta este punto se han esbozado los pasos basicos para el disefio de proyectos que
se convierte en una herramienta util, la cual se impuso como un lenguaje técnico en
las relaciones entre las organizaciones y los financiadores externos (publicos y
privados), en esta medida la escritura es el mejor aliado para afinar la presentacion de
propuestas pero no es suficiente debe ademas impulsarse una serie de habilidades
para socializar los proyectos para lo cual se requiere impulsar dichas iniciativas con los
contactos claves.

TEMA 2 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES ORGANIZATIVAS

MODULO 2 TEMA 2

Objetivo Desarollar capacidades, habilidades y practicas para fortalecer las
organizaciones sociales como estrategia fundamental de la participacion

Contenido £Qué es una organizacion, un grupo, una red?
¢ Como gestionar las organizaciones?
¢ Como mejorar los canales de comunicacion?

¢ Como mejorar Ia toma de decisiones y la democracia?

Conceptos Organizacion
claves
Grupo

Red
Movimiento

Gestion de organizaciones

Indicador de Identifica las diferentes estrategias y herramientas para fortalecer las
desempefio organizaciones y gestionarias.

Recursos Guias, hojas en blanco, papel periddico, marcadores, cinta pegante
Tiempo 9 horas

previsto
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CONOCIMIENTOS PREVIOS:

Leamos el siguiente texto y realicemos la reflexion propuesta.

Beneficios de la participacion:

Si organiza las cosas de forma adecuada usted y su organizacion se beneficiaran de
muchas formas: su organizacién funcionara mejor si su personal es mas leal, se siente
necesario y estimado, siente que se le respeta y que sus opiniones cuentan. Si usted
busca activamente su aportacién en la toma de decisiones de gestién, contribuira a ello.

Las decisiones tienden a ser mejores cuando pueden basarse en una mayor
cantidad de informacion, conocimiento y experiencia. No importa lo sabio o experimentado
pueda ser un jefe, nunca tendra tanta experiencia como todo su personal junto.

La confianza es un factor importante del liderazgo. Los planteamientos participativos
significan normalmente que la toma de decisiones es més transparente, lo que, a su vez,
incrementa la confianza del personal, y por consiguiente, el liderazgo del dirigente. Y la
transparencia es en si un beneficio afiadido a este planteamiento.

¢, Coémo logramos fortalecer las organizaciones: qué acciones debemos generar?

vicianoSupersalud 7
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DESARROLLO CONCEPTUAL: ¢(QUE SON LAS
ORGANZACIONES Y COMO FORTALECERLAS?

Este item realiza una reflexién sobre las organizaciones y propone algunos elementos
claves para su gestion y fortalecimiento.

HISTORIA DE LAS ORGANIZACIONES

Para fortalecer las organizaciones se debe lograr que las mismas ganen identidad y
fuerza colectiva. Para ello se requiere que de forma grupal ubiquen y precisen cuales son
sus objetivos (mision) que persiguen. También es importante que las personas y las

organizaciones se proyecten al futuro, busquen como les gustaria verse. Ver los videos:

http://www.youtube.com/watch?v=DDQyCFMKehY

https://www.youtube.com/watch?v=0P7sPDEezSs

Reflexionar:

1. ¢Qué encuentra en comun entre la historia contada en el video y la historia de su
organizacion?

2. ¢En qué territorios (barrio, localidad, vereda) surgio su organizacion, cémo era la vida alli,
en qué condiciones?

3. ¢,Cuando, en qué momento empezo6 su organizacion?

4. ¢ Qué y cuales fueron los motivos para que se agruparan?

5. ¢ Cémo fue el proceso: qué tipo de actividades han realizado?

6. ¢ Recuerde un momento que considere ha sido clave para su organizacion?

7. ¢ Defina con quienes se relacionan con su organizacion y para qué?

LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES??

Cuando las organizaciones se miran hacia adentro hay varios aspectos que mirar, Uno
es: Cual es el propésito y sentido de las acciones de la organizacion, que motivacion
profunda los mantiene unidos, otros temas son como se relacionan al interior, como las
personas se distribuyen las actividades en ella, es decir, la forma como se organiza el
trabajo y la divisién social que se hace de él.

Ademas, es probable que las personas que mas actividades tienen a su cargo se
sientan agotadas y que las otras se sientan inutiles. Seguramente todas se sienten
incédmodas. ¢ A qué se debera esta situacion?
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A primera vista uno podria decir que las personas que mas trabajan son las mas
interesadas. Es probable que lo que ocurra sea otra cosa.

- De pronto la organizacion no sabe claramente cuales son las actividades. ¢ Es
posible que todas las actividades se queden en la cabeza de una o dos personas?

- Desde los primeros momentos el grupo de personas que conforman la organizacion,
van apareciendo las capacidades de las diferentes personas que lo integran.
Algunos son buenos para hablar otros para escribir y a otros se les ocurren ideas
interesantes, pero con frecuencia los grupos tienen dificultades para conocer las
capacidades de las personas que los integran.

- También en muchos casos las personas, a pesar de sus saberes y ser muy capaces,
se sienten inseguras cuando tienen que afrontar las tareas de la organizacién. En
general ellas prefieren apoyar en silencio y realizar actividades simples.

- La toma de decisiones es uno de los mayores retos al interior de la organizacion,
pues en este hecho radica gran parte del éxito en su gestién, y también es un
elemento central para consolidar o no la organizacion.

A continuacién, se presenta las herramientas que desde la planeacion estratégica
pueden aportar al fortalecimiento organizativo.

ALGUNOS TIC PARA FORTALECER LAS ORGANIZACIONES

Un elemento fundamental de las organizaciones es la TOMA DE DECISIONES, esto
puede ser un factor que fortalezca o debilite la organizacion. Cuando se toman las
decisiones en consulta activa con el personal, no existe sospecha de que se tomen
decisiones ilegales e inmorales de forma clandestina. Como sucede con la
participacion comunitaria, el resultado final es que la gestion participativa produce
muchos beneficios.

Sin embargo, la aportacion participativa implica una serie de costes. Uno de ellos es
que lleva un tiempo obtenerla, y, por lo tanto, las decisiones son mas lentas que si se
toman unilateralmente. Cuando el personal discute por una decisién particular, pero
las regulaciones, el presupuesto, la junta, o la oficina central no la permiten, el
personal puede sentirse disgustado, incluso habra quien se pregunte para qué
participan. Es necesario que la gerencia les muestre que, incluso aunque todos
guerian emprender un camino, hay circunstancias ajenas a la gestion —incluso a la
gestion participativa— que son un obstaculo para emprenderlo. El hecho de que el
personal estd muy dividido en un tema concreto puede surgir en una decision de
gestion. Los desacuerdos pueden afectar al rendimiento. El dirigente debe dedicar
tiempo y esfuerzo extra para alcanzar una decision —con la participacion del personal—
que reduzca la division.

Aunque la adopcién de una via participativa de gestion conlleve algunas desventajas,
los numerosos beneficios superan los costes.

12Corporaci(’)n para %d Popular Grupo Guillermo Fergusson. 2011.
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Formas de canalizar la participacion:

Si opta por planificar e implementar un programa para incrementar la participacion del
personal en la toma de decisiones de gestion —y le animamos a hacerlo— puede idear
muchas formas de hacer su organizacion mas participativa. La participacion en la toma
de decisiones requiere buena comunicacién: cuantos mas canales abra, mas
participara su personal en la gestion de la organizacién. Siempre que tenga ocasion,
busque formas de hablar con el personal. Permitales explicarle sus logros y
frustraciones. El personal detectara rapidamente si es usted sincero o no. El personal
detectara rédpidamente si es usted sincero o no. Muestre un interés real en lo que
hacen. Muestre respeto.

Organice reuniones regulares de rutina de gestién participativa. Ponga en marcha
sesiones especiales que permitan (y estimulen) la aportacion del personal. Utilice la
descripcién de funciones como programa para incrementar la participacion del
personal, e instituya sesiones de revisidbn anual para obtener la colaboracion del
personal en la elaboracion de planes de trabajo anuales.

Una forma que yo encuentro util es poner un cartel detras de mi escritorio «la gestion
es demasiado importante para dejarsela sélo a los dirigentes». Cuando los visitantes
en mi oficina reparan en él, 0 me preguntan, aprovecho la oportunidad para explicar el
valor de la aportacién del personal en el proceso de toma de decisiones de gestion.

La tormenta de ideas es otro método de busqueda activa de participacion en la toma
de decisiones. Es diferente de las otras que se mencionan aqui, en el sentido de que
estd pensada para la toma de decisiones comunitarias, no como las que estan
moderadas por un dirigente.

Procureles un adiestramiento en gestion dirigido a personal no directivo, al menos una
introduccion a las cuatro preguntas béasicas. Fijese en como funciona su organizacion
en la actualidad. Pregunte como — en qué formas — participa ya el personal en la toma
de decisiones de gestion. Genere formas que usted crea que les pueden estimular a
participar mas. Disefie su programa para que sea adecuado a las condiciones a las
gue se enfrenta, y elija solo lo que vaya a funcionar.

Prestar atencion:

Todos deseamos que se nos respete y se nos tome en serio. Su personal también.
Puede alejarse de ellos y desanimarles si actlla como si no estuvieran alli, como si no
contaran (es decir, como si no fueran importantes), o como si fueran parte de la
decoracion. Si por el contrario escucha al personal, les pide su opinién, los toma en
serio, les trata con respeto, ellos se respetardn mas a si mismos, a la organizacion y a
usted. Se tomaran su trabajo con mas seriedad, dedicardn un mayor esfuerzo y seran
méas productivos. Cuanto mas practique este respeto, mas estard ejercitando su
liderazgo. La gestion participativa, como minimo, significa que la direccidon presta
atencion a su personal. Apliue esto a todos los métodos mencionados en este
documento.
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Lo que aqui importa es que usted puede convocar reuniones de gestion como parte de
su programa para desarrollar la gestion participativa en su organizacion. Este tipo de
reuniones deben convocarse regularmente por rutina. Si usted deja de acudir a estas
reuniones, o las cancela a menudo, minara el respeto y la importancia que les
concede.

Tanto usted como su personal pueden organizar el resto del trabajo contando con la
hora de la reunién. No elija una hora en la que exista la probabilidad de que cualquiera
fuera de su control pueda convocar otra reunion diferente a la que usted esté obligado
a asistir. La frecuencia 6ptima es convocar una reunién cada dos semanas (una
guincena). Algunos dirigentes se relinen cada semana, otro cada mes. Escoja la pauta
mas apropiada. Asegurese de que todas las reuniones se llevan a cabo ese mismo dia
de la semana y a la misma hora.

Intente por todos los medios convertirlas en reuniones de toma de decisiones. Es facil
desperdiciar el tiempo en formalidades, y escuchar a personas a las que les gusta
oirse hablar, haciendo perder el tiempo con informacién que todo el mundo conoce, o
deberia conocer. No permita informes verbales cuando estos informes deberian haber
sido repartidos por escrito antes de la reunién. La duracion de la reunién debe ser sélo
el tiempo necesario para tomar decisiones.

Lo que aqui importa es que usted desee que los miembros de su personal contribuyan
al proceso de toma de decisiones de gestiéon. (Note también que las reuniones pueden
ser un inconveniente en lugar de una ventaja si no se encauzan bien).

No todas nuestras sugerencias se aceptaran automaticamente, si se contradicen con
las de la junta (directiva o comité de gobierno con poderes ejecutivos), la constitucién
o documento oficial de politica de la organizacion (si existe), las leyes de la zona, el
presupuesto disponible de la organizacion, o su declaracion de intenciones, objetivos,
estrategia u otros parametros oficialmente establecidos. Quiza algunas de las
sugerencias que no se haran efectivas debido a estas limitaciones vengan de algunos
de los miembros del personal. Agradezca a esa persona su contribucion, expliquele
por qué no se puede aceptar, y asegurele que la direccion sélo puede tomar
decisiones ejecutivas y no puede ir contra la politica de la organizacion.

Las reuniones son oportunidades para hacer saber al personal, de varias formas, que
son valiosos, que tienen ideas Utiles que ofrecer, y que se les respeta. No es suficiente
invitarles a asistir a las reuniones. Pueden pensar que tienen cosas mejores que
hacer, sobre todo si las reuniones no son productivas ni significativas para ellos. Es
necesario asegurarse de que su asistencia es productiva, y de que ellos lo saben.

Est4 bien hacer diferentes reuniones con diferentes categorias del personal, por
ejemplo, una para personal de apoyo y otra con el personal profesional. A veces es (til
gue el jefe del personal de apoyo presida las reuniones de gestién participativa de este
personal. En este caso, el director general debe asistir a la reunién para mostrar su
interés y asegurarse de que el personal de apoyo es consciente de que se les
considera necesarios y se les respeta.
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Si le pide a una secretaria del personal de apoyo que tome notas durante las
reuniones, tendra que concentrarse en estas notas y no podra participar de lleno en el
proceso de toma de decisiones. En tal caso, asegurese de dedicarle tiempo a esta
persona, pidiéndole su opinidn, dependiendo de los temas. Piense en darle a su
personal algun tipo de adiestramiento —adiestramiento en gestion para personal no
directivo.

Sesiones especiales:

Al organizar sesiones especiales, tiene una oportunidad mas para estimular
contribuciones espontaneas y sinceras por parte del personal. Lo mas importante de
recordar es que este tipo de sesiones pueden volverse superficiales facilmente, por
ejemplo, por bromas y conversaciones amigables pero insustanciales, por la repeticién
de consignas manidas y vacias o por impresionar a invitados ilustres. Como parte de
su programa, asegurese de que el personal ofrece contribuciones reales a la toma de
decisiones organizativas.

Se pueden organizar sesiones especiales en ocasiones diferentes, entre otras, por la
visita de algun miembro importante de la oficina central, del gobierno o de alguna
agencia donante. Puede tratarse de un ejercicio de reestructuraciébn general, o un
evento nacional que se refleje en todas las organizaciones del pais.

Una crisis en la organizacion, esté causada por causas internas, externas o de ambos
tipos, también es una buena oportunidad para convocar una sesion especial. La
llegada de un consejero externo, por ejemplo, para un adiestramiento en gestiéon, o
para la supervisién y valoracién, son eventos que pueden ofrecer la oportunidad para
poner en marcha sesiones en las que usted puede estimular la participacion del
personal en la toma de decisiones de gestion.

FUENTE: www.cec.vcn.bc.ca/mpfc/modules/dis-swos.txt

¢, Qué beneficios tiene la planeacion participativa para su organizacion?

Qué herramientas propone el texto?

HERRAMIENTAS QUE CONTIENE EL TEXTO UTILIDAD: COMO USARLAS

rsal %) . > >
V'G'LADOSUpe el %ch Cowwnww, Gestion ¢ [smovacion for b Salud

' Sede Belén de los Andaquies Calle 42 con Carrera 72 Tel. 4316200 - 4316195 - 3138769363
Sede San José del Fragua Tel. 3138752865; Sede Albania Tel. 4303119 - 3138751603, Sede Curillo Tel. 4302060 — 3138785279
Péagina Web: www.rafaelfovarpoveda.gov.co — Correo Electronico: ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co



http://www.rafaeltovarpoveda.gov.co/
mailto:ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo: ES-PGC-F005
'ﬂj E.S.E. Version: 01
L RAFAEL TOVAR POVEDA _ _
COMUNICACIONES OFICIALES Fecha de vigencia: 01/03/2014
MEMORANDO INTERNO Pagina 49 de 1

HERRAMIENTAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Planificar es dar orden y estructura a un conjunto de acciones que deben realizarse
con el propdsito de lograr los fines propuestos. Cuando hablamos de las acciones que
se ordenan no nos limitamos a las tareas, sino que también, incluimos todos los
materiales, insumos, herramientas y recursos que son requeridos para poder llevar a
cabo dichas acciones. Por otra parte, ordenar y dar estructura significa establecer
interdependencias y secuencia de las tareas para que sean realizadas eficientemente
mientras se desarrolle la accién. (Mi Caja de herramientas. J Catillo, 2008).

Esquema de proceso

realiza :
define que
analisis de
. ) hacer
situacion
estructura define
los roles actividades

Fuente: Modulo organizacion — GGF 2007.

Cuando organizamos debemos partir de identificar para quién o quienes realizamos
nuestra labor, es decir, quienes son los beneficiarios principales de la accién. En
término de la gerencia se denomina clientes. Es igualmente importante precisar sus
necesidades. Se trata de definir si la accion que se realiza cumple su papel para
resolver las necesidades o finalidades propuestas.

Para ordenar mejor el trabajo de la organizacion es clave identificar los servicios, los
procesos y el papel o los roles, que nos ayudan a identificar las funciones de cada
miembro de la organizacion.

Con la definicion del objeto (que hacemos) traducido en los servicios que se prestan o
gué tipo de acciones concretas desarrollan el objeto (asesora, dirige, compafia, exige,
etc.) “hay que definir nuestro portafolio de servicios” o nuestras lineas de accion,
porque alli esta lo que caracteriza la organizacion, por ejemplo: trabaja por el bienestar
de los nifios y niflas, o de otras poblaciones, y ese objetivo como se concreta: en
jornadas educativas, recreativas, en alimento, en gestién con otros sectores y actores.
O trabajar porque los usuarios de salud tengan servicios dignos y oportunos para
concretar el derecho a la salud. Y por ello se identifican las dificultades o barreras de
acceso y se apoya la gestién para que se resuelvan, se hacen comités de seguimiento
a barreras con los directivos de la IPS, se hace un periddico para expresar el
seguimiento o se pone en un cartel si se avanza o no en la prestacion digna y
oportuna.
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Una vez se tenga claro el caracter del que hacer de la organizacion pasamos a
trabajar con los procesos que determinan la produccién de los servicios o0 acciones
que realiza la organizacion.

La caracterizacion de los procesos se puede hacer desde tres perspectivas:

a. La perspectiva "bosque" consiste en tener una visién de conjunto de todas las
actividades, que hace la organizacioén relacionandolas con los beneficiarios, se trata de
ver si lo que hace la organizacion esta en funcion de las personas para quien dice que
trabaja: si es una organizacion de madres comunitarias su objetivo es el bienestar de
los nifios, ella debe revisar si todas las actividades que realiza se dirigen hacia ese fin.
En el discurso técnico, se trata de visualizar el ciclo completo, con sus entradas (de
cara a los proveedores) y salidas (de cara a los usuarios o0 beneficiarios de la
organizacion), para verificar que el proceso esta completo.

b. La perspectiva "arbol" es la vision actividad por actividad, asegurando que se
cumplen unos criterios de documentacién como son: (i) pasos (secuencia logica), en el
ejemplo de las madres comunitarias, para lograr el bienestar de los nifios hay por lo
menos cuatro grupos de actividades, el cuidado, la alimentacion, el juego y la
interaccion o socializacion de los nifios. (i) redaccion (verbo infinitivo y predicado:
accion y alcance), en el ejemplo de las madres comunitarias: elaborar la minuta que
permita garantizar la alimentacion sana y balanceada de los nifios y nifias. Y (iii)
asignar (cada actividad debe estar asignada a uno y solo un rol), es decir las
actividades deben tener responsables precisos.

c. La perspectiva de capacidad, tiene que ver con dimensionar los recursos del
proceso para poder atender adecuadamente el volumen de gestion comprometido con
los beneficiarios o clientes.

A continuacion, se ilustra con un ejemplo un proceso: PROCESO DE LECTURA DE
NECESIDADES

Fuente: propla a partir de Modulo de GSI -GGF

Cuando documentamos el proceso y logramos establecer la asignacion de las
actividades y el papel que cada persona cumple frente a la actividad, es decir, se
establece la relacion actividad- rol, la organizacién avanza en su estructura. Pero la
definicién de cada rol estara completa cuando adicionalmente se indiquen:

() las responsabilidades inherentes a la ejecucion de cada actividad (lo que debe
lograrse con ctividad).
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(I las competencias requeridas para "hacer" y "lograr". Esta definiciéon del rol es util
como perfil de requerimientos. Es importante identificar las fortalezas de cada uno /una
de las personas de la organizacion, que habilidades y capacidades tiene para
ubicarlas en lugares donde se potencien las capacidades. Es pertinente definir un plan
individual de desarrollo en relacién con la organizacién.

PROCESO ACTIVIDAD | RESPONSABLE | LOGRO O EFECTO ALCANZADO

Un elemento central para la organizacion es definir como se toman las decisiones,
(¢en la asamblea, el colectivo o por grupos? Por responsabilidades) y con base en ello
el uso adecuado del concepto de jerarquia (para comunicar, gobernar y controlar). Se
puede elaborar diferentes opciones de estructura o lo que muchas veces se denomina
el organigrama. Pueden ser jerarquicos, y también horizontales.

Como puede verse, la organizacion es la alineacion de diferentes elementos y
factores: nuestros sujetos (seres humanos) para quienes laboramos, sus necesidades,
los servicios 0 acciones que realiza la organizacion para sus beneficiarios, los
procesos que realiza, los roles, la capacidad y estructura de la organizacion para
poder realizar su mision y su vision. El gerente, coordinador o director es un lider, un
gran organizador que debe estar dispuesto a revisar esta alineacibn cuando sea
necesario teniendo en cuenta los cambios del contexto y de las necesidades de los
beneficiarios.

La Planeacion estratégica se denomina asi porque pone en el centro el objetivo y
construye los caminos para alcanzarlo. “La estrategia es la conjugacion de factores
gue definen las finalidades (y rumbo) de una organizacion. Tradicionalmente la sintesis
estratégica esta recogida en el marco definido por la mision, vision y objetivos de una
empresa” (J Castillo, 2008).

PARA RECORDAR:

e Establece un sentido de propédsito fundacional de la organizacién para el largo plazo.

* Establece lo que queremos ser y dénde queremos estar para el mediano y largo plazo

e Establece los fines especificos y prioritarios que deben lograrse entre el corto y mediano
plazo, para materializar la visién y para concretar la mision.

Fuente: propia

#
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Construyendo la mision

Como se dijo anteriormente la misidn es la representacion concreta del suefio que la
organizacion se propone. Construir la misibn de manera colectiva les permite a todos y
todas las personas que conforman la organizacion precisar el suefio y aterrizarlo y por
supuesto encontrar los puntos comunes que los unen y los articula.

La mayoria de las veces las organizaciones sociales surgen para dar respuestas a
unas necesidades que el Estado no cubrio, o para interactuar con el estado para que
cumpla con su papel de garante de derechos. Una vez consolidado el grupo en una
vocacion de solidaridad y reconocimiento mutuo, los integrantes sienten la fuerza que
produce la unidad se visualizan como transformadores de la realidad.

La consolidacion de la organizacién es un proceso dificil muchas de ellas se quedan
en el camino. Por esto es importante aportar herramientas para mejorar las acciones,
los procesos y la gestién de las organizaciones.

Ademdas de ordenar dar estructura significa establecer interdependencias y secuencia
de las tareas para que sean realizadas eficientemente mientras se desarrolle la accion.
Esto es clave para que las acciones de las organizaciones no se queden en activismo.
Es pertinente entonces que la organizacion defina con precision el SENTIDO de su
accion para esto se usa como herramienta la construccion de la mision. Para formular
la misidn u objetivo es pertinente hacerse las siguientes preguntas:

Fuente: propia

La mision o el centro del quehacer de la organizacion siempre se da en un contexto
social, politico, econdmico, cultural, ambiental por esto las organizaciones deben hacer
una muy buena lectura del contexto y de las situaciones que los afectan, es decir, su
guehacer siempre estd en correlato con las condiciones en donde desarrolla su
accionar. Para tal efecto debe aprender a leer y analizar los escenarios. Desde la
planeacion existen varias herramientas para leer las situaciones una de ellas es la
matriz DOFA.

La DOFA es el punto de partida para el Andlisis de Entorno Para poder formular la
vision y los objetivos, la organizacién primero entender su entorno. La vision y los
objetivos tienen que ver con el futuro y con el rumbo que debe establecer la
organizacion para alcanzar lo que se ha propuesto.

viciLanoSupersalud 7 . . ‘
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El andlisis de entorno tiene que ver con intentar ampliar el conocimiento del futuro,
reduciendo las incertidumbres, para facilitar la toma de decisiones que determinan el
camino. Para analizar el entorno, la matriz DOFA es una herramienta:

==

Fuente: propia

Su nombre proviene de las siglas: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas.

Fortalezas y debilidades son factores internos a la organizacion, que crean o
destruyen valor. Incluyen los recursos, activos, habilidades, capacidades. etc.

Oportunidades y amenazas son factores externos, y como tales estan fuera del control
de la organizacion. Se incluyen en estos la competencia, la economia, las politicas, los
factores sociales, legales o culturales.

El proceso de crear una matriz DOFA es muy sencillo: en cada una de los cuatro
cuadrantes, se hace una lista de factores. Enseguida, el grupo discute sobre cada uno
y busca establecer el peso que tienen, como afecta los procesos de la organizacion
segun las prioridades que tenga.

Aungue la matriz DOFA resultante es atractiva y simple de entender, los expertos
estiman que lo méas valioso y revelador de la herramienta es el propio proceso de
andlisis para llegar hasta alli. Es decir, su valor esta en que se realice con todos los
miembros de la organizacion y que esto permita ganar conciencia sobre la situacién de
la organizacion.

La sencillez del analisis DOFA lo ha hecho muy popular en organizaciones, empresas,
gobiernos, departamentos, paises, y organizaciones, etc.

Ahora de manera colectiva con los miembros /as de la organizacién resuelvan cada
una de las preguntas, consignenlas y tbmense su tiempo.

¢(QUE HACEMOS? | ;PARA QUE? ¢(PARA +:COMO HACEMOS?

¢Qué producimos? | ;Cuales son las QUIEN? ¢Qué capacidades tenemos y
¢ Qué cambiamos? razones —el | (A quién | qué caminos hemos seguido?
proposito profundo | dirigimos
que nos mueve a | nuestras
hacer? acciones?

7 .
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1. Ejercicio de identidad: responda cada una de las preguntas del cuadro y consigne
las respuestas.

2. Construyamos la matriz DOFA de la organizacion realice un listado por cada una de
las preguntas:

a- D ¢Qué debilidades tiene la organizacion (recuerde éstas corresponden a lo
interno) Incluyen los recursos, activos, habilidades, etc.

b- O ¢ Qué oportunidades tiene la organizacion (estas corresponden a lo externo) que
situaciones del entorno son favorables

c- F ¢Qué fortalezas tiene o cuenta la organizacion? (recuerde éstas corresponden a
lo interno) incluye las capacidades y capitales, ejemplo, reconocimiento, recursos, etc.

d- A ¢(Qué amenazas identifica en el entorno? (estas corresponden a lo externo)
ejemplo, cambio de politicas que afectan negativamente

ITEM | Planteamientos Analisis: porque pasa Que debemos hacer para
mejorar o aprovechar

Io

Im

>

APLICACION
ANALISIS SITUACIONAL DE LA ORGANIZACION /[FORMAS
OBJETIVO:

Identificar los intereses, necesidades Yy capitales (saberes, organizativos,
metodoldgicos, otros) con que cuentan las organizaciones para implementar y /o
fortalecer la organizacién (asociacién, liga de usuarios, Copaco, organizaciones
sociales auténomas, etc.).

Por organizacion: MISION

1. (. QUIENES SOMOS?

2. Qué situaciones problematicas tenemos- hacer lista.
3. ¢ Qué queremos hacer frente a esas problematicas?
4. ¢ Con que contamos para enfrentar esas situaciones?
5. ¢ Cémo podemos hacerlo Acciones?
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NOMBRE DE LA
ORGANIZACION

PROBLEMATICAS QUE CON QUE
QUIERE RECURSOS
HACER

ACCIONES QUE
REALIZA

POR ORGANIZACON: VISION

QUE QUEREMOS SER: COMO NOS SONAMOS EN EL FUTURO (5 ANOS)

1. ¢Como se imaginan los integrantes que seria el futuro de la organizacion EN 5
ANOS: hacer una frase?

2. Con las frases anteriores identifique que es comdn y construya una nueva frase
fruto de todos.

3. ¢ Qué necesitan para lograr concretar ese futuro?

a. ¢Qué deben hacer las personas que integran la organizacién para que ese
suefio de organizacién sea realidad?

b. ¢Qué debe hacer de manera colectiva la organizacion para concretar esa vision?

Lista de imagen por
cada integrante —
FRASE

QUE HAY QUE SE QUE HACER DE | QUE HACER
COMUN NECESITA FORMA DE FORMA
VISION INDIVIDUAL COLECTIVA
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TEMA 3 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE COMUNICACION

MODULO 2 TEMA 3
Objetivo Desarrollar capacidades, habilidades de comunicacion como estrategia clave de la
participacion
Contenido ¢Queé es la Accion comunicativa?
¢ Cémo disefiar un Plan de medios?
¢ Como realizar e implementar Estrategias comunicativas asertivas en los
contextos especificos?
¢ Como disefiar piezas comunicativas apropiadas y que movilicen? ®' ﬁ > g&”ﬁ ”
ﬁ"’ o,
¢Como se usan las redes sociales para la accion? X?g Wl 4 vr = O]
I = - ;_'I‘i:; L h.
Conceptos Accién comunicativa .f‘ ‘P? i"Oa.\-i i\¥ ' !
e Plan de medios N 9‘9/ A #
ol g
Estrategias comunicativas R x&
Redes sociales
Indicador de | Distingue diferentes formas de usar la comunicacion
desempeiio ; . : o
Sabe que pueda potenciar la participacion haciendo uso de la comunicacion y las
redes sociales.
Recursos Guias, hojas en blanco, papel periddico, marcadores, cinta pegante
Tiempo 9 horas
previsto
CONOCIMIENTOS PREVIOS
A partir de su experiencia defina:
¢, Qué es la comunicacion?
¢, Qué es la difusion?
¢ Qué diferencias encuentra entre los dos conceptos?
¢ Qué semejanzas encuentra?
COMUNICACION DIFUSION SEMEJANZAS DIFERENCIAS
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DESARROLLO CONCEPTUAL

a. LOS PROCESO COMUNICATIVOS
A continuacion, encuentra una serie de conceptos que son necesarias y se utilizan en
los procesos comunicativos.

COMUNICACION: debe ser entendida como accion comunicativa, a partir de la
creacion de didlogos participativos y una interlocucion subjetiva entre personas que
permite la construccion de sentidos en la sociedad.

INFORMACION: hace referencia al conjunto de mensajes intercambiados por
individuos de una sociedad con fines organizativos concretos.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES: herramientas que se
utilizan para intercambiar, distribuir y recolectar informacion y para comunicarse con
otras personas.

MEDIOS EXTERNOS E INTERNOS: Canales y medios para transmitir informacion de
interés a nivel interno de la entidad territorial y externo a la ciudadania en general.

PLAN DE COMUNICACIONES: documento en el que se describen los medios de
informaciébn o comunicacion que se utilizarAdn en la estrategia en términos de:
acciones, periodicidad, responsable, definiciobn del mensaje y publico objetivo.

PROCESO DE COMUNICACION: La comunicacion es una accion de naturaleza
social, en donde se realiza un proceso de interaccion de dialogo, entre dos 0 mas
actores. Estos procesos permiten construir, consolidar y mantener relaciones entre
personas y entidades.

MOTIVACION: se basa en aquellas cosas que impulsan a un individuo a llevar a cabo

ciertas acciones y a mantener firme su conducta hasta lograr cumplir todos los
objetivos planteados. La nocion, ademas, esta asociada a la voluntad y al interés. 13
La comunicacién como un sistema de muchos canales en el que cada persona, como
parte de la sociedad, interviene en todo momento, lo desee o no. En ese sentido,
miradas, actitudes, comportamientos y hasta silencios son elementos de comunicacion

Difusién Por otra parte, la difusiobn se refiere a la extensién y la transmision de
informacion, conocimiento, noticias, costumbres, entre otros mensajes.
Significa informar y emitir un mensaje, por lo que es parte del proceso de comunicacion

Para los fines de este tema es fundamental recordar que difundir es la accion a través
de la cual una o varias personas hacen llegar un mensaje a otros. Por ejemplo, cuando
un coordinador interno de algun comité ciudadano coloca un cartel para informar sobre
las bases de la inscripcidbn de proyectos que podran integrarse en la consulta
ciudadana sobre presupuesto participativo.

Pérez Porto Julidn - Merino Maria Definicién de: Definicién de motivacién. Publicado: 2008. Actualizado: 2012.
(http://definicion.de/motivacion/
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GRAFICO MEDIOS DE DIFUSION

arEDca De SumumeS e

FUENTE. www google.com. coysearch ?Pg=IMAGENES+DE+-MEDIOS+«DE+-=COMUMN icacionN

En conclusién:

Comunicacion
Es un proceso complejo de relacion entre las personas que funciona
de ida y vuelta. Implica un intercambio de mensajes y de ideas
(retroalimentacion). El contexto en que ocurve es ﬁndamenfa/ para
entenderla. Es bdsica para [as relaciones humanas 'y por tanto es
sustento de la sociedad., Difusion Es un fendmeno que va en una
sola direccidn. El emisor transmite un mensaje sin necesidad de

una respuesta inmediata. Se refiere a un mensaje especifico que se

(ZM['E}" € exz‘enden Esun e/emem‘o 61’6/ proceso 6{6‘ /& comunicacion.
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b. LA COMUNICACION COMUNITARIA
La comunicacion comunitaria busca
mejorar las condiciones de vida de las ;
comunidades a partir del involucramiento
de sus habitantes. Es un proceso que - ¢ Se=s
implica un esfuerzo para dar sentido a los ‘ ‘

el conocimiento entre habitantes, el :
intercambio de inquietudes, la . ¥,
organizacion y la accién para llevar a \ 3 “wo

a . : - Y
cabo la transformacién de la comunidad. L F N by 4

mensajes dentro de ese contexto; incluye ‘

Este tipo de comunicacion es, ademdas, una forma alternativa a los medios
tradicionales de comunicacion para informar e informarse. En ella se resaltan los
intereses y las necesidades locales, se plantean diversos temas de interés ciudadano
y cubren una comunidad especifica; es decir, su alcance no llega a grandes publicos,
sino que va dirigida a un publico definido, como la colonia o el pueblo. Los medios de
comunicacion comunitaria son una adaptacion de los medios de comunicacion en
general, para su uso por la comunidad y para cualquiera de los objetivos que decida
ésta. Se trata de unos medios de comunicacion a los que tienen acceso 14 Jos
miembros de esa comunidad, con fines de informacién, educaciéon o esparcimiento,
cuando necesitan ese acceso. Se trata de unos medios de comunicacion en los cuales
participan los habitantes como planificadores, productores o intérpretes. Son el
instrumento de expresion de la comunidad, mas que para la comunidad. Estos medios
refuerzan la idea de que la comunicacion es una red de vinculos entre los habitantes
de una localidad, y de que la interaccién entre ellos los beneficia a todos. La
comunicacion comunitaria permite analizar, explicar y descubrir la realidad, mueve a la
accion y da coherencia a las inquietudes de los ciudadanos para lograr mejorar su
entorno. Es un dialogo entre lo privado y lo publico en el que los participantes deciden
quiénes quieren ser, cudles son sus aspiraciones y sus necesidades, y de qué forma
pueden organizarse para satisfacerlas y alcanzar sus metas. Una comunicacion
comunitaria ayuda a superar actitudes negativas que producen apatia, desinterés e
incredulidad. Esta comunicacién tiene una influencia enorme porque promueve la
capacidad critica de los ciudadanos y su interés por mejorar su colonia o pueblo. De
ahi su diferencia con la comunicacion convencional de los medios masivos de
comunicacion. Los cambios que promueve la comunicacidn comunitaria, como el
hecho de que los individuos valoren su caracter ciudadano, son mas importantes que
los medios e instrumentos utilizados (simples algunas veces y otras haciendo uso de
la tecnologia).

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION COMUNITARIA MANEJO DE MEDIOS
i Volante y cartel Entrevista
Impresos Folleto Periédico y revista | Conferencia de prensa
comunitarios Boletin
T
| Perifoneo Video Radio | Alternativas tecnologicas

Audio y video itari
| comuiniana Internet, Correo electrénico, Blog,

‘Periédico mural Cine debate Red sccial, Whassapp; fwitier

Otras herramientas PP
Teatro comunitario

VIGILAL Fuente: IEDF. UAMX - Cartilla 13
Linea de Ate

N —
Linea Gratuita Nacional: 018000910383
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c. LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

Las entidades territoriales deben contar con esta herramienta institucionalizada y
establecer mecanismos de coordinacion y articulacion dentro de la misma entidad al
igual que hacia la exterior de la misma, para que coadyuve a la construccién y
consolidacion de una base social sélida, participativa e informada, consciente de sus
derechos con capacidad de ejercer sus responsabilidades y de esta manera hacer
realidad la Politica de Participacién Social en Salud. Es una obligaciéon de la Entidad
Territorial generar una ciudadania informada y promover la cultura de la informacién
comunicando la gestibn desde todos los escenarios. Esto conlleva a disefiar e
implementar estrategias de comunicacién estratégica, relevante, mas cerca y que
active a la ciudadania para que incida en la esfera publica. Para tal fin, se deben
generar condiciones destinadas a la promocién y divulgacion de informacién en la
construccién de la Politica de Participacién Social en Salud.

La estrategia comunicativa debe construir un plan de comunicaciones con dos
componentes: interno y externo.

El plan como instrumento que desarrolla la estrategia comunicativa debe ser
entendible (lenguaje comun y de facil comprension), aceptada y a acorde con el
publico objetivo. La comunicacion interna — institucional, hace referencia a la
informacién que emite la entidad territorial y la relacion que desarrolla con sus usuarios
internos. En este sentido, esta orientada a la construccién de sentido de pertenencia y
al establecimiento de relaciones de dialogo y colaboracion entre los servidores
publicos de la Entidad, que garanticen la interaccién y la construccién de objetivos
comunes para el posicionamiento de la PPSS.

La comunicacion externa - informativa, estd enfocada hacia las relaciones que
establece la entidad territorial con entes externos, como organizaciones civiles,
entidades publicas y privadas nacionales y partes interesadas, entre otros. En este
sentido, se basa en canales de comunicacion en donde se dan a conocer la PPSS y
se interactia con el publico en general, logrando una amplia interaccién con los
medios masivos de informacién entregandoles informacion veraz y oportuna.

2. Caracteristicas de la Estrategia de Comunicacion

a) Credibilidad: se trata de generar mensajes que permitan una valoraciéon positiva
del ET en relaciébn con los procesos de participacion, lo que pasa por establecer
mensajes que se conecten con la viabilidad de las acciones, la unidad e identidad en
lo que se comunica es una de las herramientas claves de toda institucion para ser
reconocida e identificada.

b) Contexto: se requiere la adaptabilidad de los mensajes acorde con las realidades
territoriales, para lo cual se debe mantener un didlogo con los referentes de
participacion y los actores del Sistema, que permita valorar los avances y a la vez
tener en cuenta las expectativas en relacion con la PPSS.
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c) Contenido: el contenido de la informaciéon publicada en los medios internos y
externos debe corresponder a las necesidades planteadas sobre la implementacion de
la PPSS y los procesos participativos. A la vez requiere crear contenidos que
contribuyan al conocimiento de los servidores y de la ciudadania, asi como para todos
los actores del Sistema de Salud sobre lo que pasa en el sector salud con relacién a la
participacion social.

d) Claridad: la informacion que se genera y divulga debe ser clara y veraz.

e) Continuidad y consistencia: se requiere que los procesos comunicativos sean
continuos y periédicos.

f) Canales: se trata de mantener un dialogo fluido y permanente en todos los
espacios: conducir reuniones, escuchar los criterios, hacer circular la informacion,
aceptar iniciativas del publico externo, dar respuestas oportunas a sus necesidades y
atender sus solicitudes relacionadas con la PPSS.

g) Socializacidn: dar a conocer a los servidores y a todos los actores del Sistema, la
PPSS, enfatizando en el marco estratégico: actividades, proyectos, permitiendo asi
una apropiacion de la misma.

h) Mensajes claros Para alcanzar un proceso comunicativo exitoso, es importante
conseguir credibilidad y confianza del publico objetivo, a través de los mensajes que
se brindan en el desarrollo de la comunicacién publica. En el momento de la definicién
del plan se ha de identificar el mensaje, este representa la informacién que se quiere
visibilizar. Implica desarrollar un mensaje efectivo, que concentre la atencién y
desarrolle el interés de la ciudadania y los motive a participar de las actividades que se
desarrollan, a fin de cumplir con los objetivos de la politica de Participacion Social.

PROCESO PARA CONSTRUIR PLANES DE COMUNICACION

La formulacién del plan parte del analisis de la situacidon comunicativa existente: con
gué cuento, qué necesito, esto implica determinar lo siguiente:

IDENTIFICACION DE SITUACION INSTITUCIONAL

e |dentificar si existe una politica de comunicacion en la entidad territorial y si esta
desarrolla acciones comunicacionales en procesos de salud.

e |dentificacion del talento humano que interviene en la estrategia (suficiencia, forma de
vinculacién, conocimientos técnico cientificos)

e |dentificacion de recursos logisticos, financieros.

e |[dentificacion de la poblacion a intervenir teniendo en cuenta su entorno social,
economico.

¢ |[dentificacién de los problemas de comunicacion que los convoca.

e |dentificacion de las necesidades de comunicacion (Publicos internos y externos)
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e |dentificacion de las formas de intervencion (co6mo se comunican las personas, como
obtienen la informacién, de qué manera participan, qué oportunidades tienen para
ejercer la participacion).

e |dentificacion de los medios de comunicacién, incluyendo los comunitarios existentes en
el territorio, clasificando los que generan mayor impacto.

¢ [dentificacion de los medios de comunicacién que tiene a disposicion la Entidad
territorial.

¢ |[dentificacion del grupo de actores que se busca involucrar de forma directa e indirecta.

Matriz — Resumen

Actores (mapa y andlisis
de poder)
é¢Con quiénes?
¢Para quienes?

Descripcion del andlisis Situacion Actual |Situacion Deseada

Existe una politica de
Comunicacion en la
entidad territorial

Identificacion del talento
humano

Identificacion de recursos
logisticos, financieros.

Identificacion de la poblacion a
intervenir teniendo en cuenta su|
entorno social, econémico.

Problema de comunicacion que
convoca

Identificacion de las necesidades
de comunicacion (Publicos|
internos y externos)

Identificacion de las formas de

intervencion

La fase de diagnostico termina con la identificacion de condiciones y determina de las
necesidades y los obstaculos para visibilizar el accionar de la administracion en la
Entidad Territorial, es el punto de partida para la definicién del plan de comunicacion.

Una vez realizado el andlisis situacional se debe PROPONER LOS OBJETIVOS
PARA desarrollar la ESTRATEGIA INTERNA. Como lo afirma Garcia: “la
comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes, que se intercambian
entre los integrantes de una organizacién entre esta y su medio”.

Cuando los flujos de comunicacion interna estan bien definidos, la comunicacién se
hace mas efectiva al interior de la institucién, es posible tomarla para difundir
conocimiento e informacién que se necesite 0o se desee. Asi de que los procesos
internos ademas de mostrar su desempefio deben mostrar como interactian consigo

mismos, con otros, con su entorno y con la tecnologl'a15.
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En este sentido los objetivos de la organizacién en lo relacionado con la comunicacion
deben estar encaminados a:

o Establecer una estrategia comunicativa que permita posicionar la Politica de
Participacién Social en Salud, como una prioridad en la agenda del nivel
regional y nacional

o Involucrar a los servidores publicos de la entidad Territorial en los procesos que
se lleven cabo en el desarrollo de la estrategia comunicativa.

o Generar confianza y credibilidad.

o Adecuar los entornos internos y externos para la puesta en marcha de la
estrategia.

o Establecer mecanismos de acceso a la informacion, que genere informacién
pertinente, oportuna y de calidad definiendo los procedimientos internos y
externos de los flujos de informacion.

IDENTIFICACION DE MEDIOS

A continuacion, se relacionan los posibles medios a tener como referente para emplear
un plan de comunicacion.
MEDIOS DE COMUNICACION IACTIVIDADES

Compartir informacion, a través de una plataforma de comunicacion
INTRANET - S
eficiente en las instituciones.

Realizar y participar en eventos programados a la ciudadania, con el fin

de involucrar a los diferentes actores del sistema en el proceso de
EVENTOS INSTITUCIONALES (talleres, foros

X i L discusion, decision, planificacion y control que involucra la gestion y
o reuniones de informacién, didlogos

L desarrollo local.
larticipativos, entre otras.)

Realizar procesos de divulgacion con el fin de incluir a la ciudadania en
la toma de decisiones en el sector.

Realizar la difusion con publicaciones impresas y electronicas,
IMATERIAL EDUCATIVO (folletos volantes,

cartillas, carteles y boletines informativos,
tripticos educativos e informativos).

loromocién en actividades educativas, para empoderar a la ciudadania
lsobre sus derechos y del rol que tienen como ciudadanos capaces de
involucrarse en la gestién y control social.

Realizacion de camparias de difusion, perifoneo y cufias informativas
ESTRATEGIAS RADIALES dirigidas a organizaciones de la sociedad civil y ciudadania en general
de manera clara, sencilla, especifica y continua.

Publicar y divulgar a través de boletines de prensa, sobre el papell
fundamental de la ciudadania en la toma de decisiones respecto a la
gestion publica del sector.

ESTRATEGIA DE PRENSA - =
Convocar a ruedas de prensa, que permita dar a conocer a la poblacion

las actividades, programas, proyectos, presupuestos, rendir cuentas
lentre otras acciones de la gestion desarrollada en el sector.

Programar Foros virtuales que permitan interactuar con los usuarios Y|
FOROS VIRTUALES ciudadania que quieran conocer e involucrarse para decidir en los
asuntos del sector.

Publicar noticias de interés para la ciudadania

PAGINA WEB - =
Publicar resultados de gestién

Generar promociones para informar a la ciudadania sobre la
importancia de la participacion de la ciudadana en la gestion y el
REDES SOCIALES control en salud.

Difundir a través de estos canales mensajes para promover los

ejercicios participativos y noticias de interés

viciLapoSupersalud %)
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Generar condiciones donde la ciudadania pueda interactuar con la
VIDEOCONFERENCIA institucionalidad a través de entornos virtuales, en el proceso de
decision de la gestion en asuntos de salud.

VIDEOS (YouTube, sketches informativos  |Promocion del proceso participativo e incidencia en el ciclo de la
otros medios de video) gestion

TECNOLOGIA DIGITAL (TV digital y en caso |Promover la participacion de la ciudadania para intervenga en las
de existir emisora digital) acciones que se lleven a cabo en la gestion del sector.

e-mail es el medio electrénico mds efectivo que trabaja con una
cobertura mayor. El fin es tener un espacio virtual y personal de
3 informacion relacionada con la Politica de Participacion Social en salud;
CORREO ELECTRONICO i ) T SR B
Constituye una oportunidad de comunicacion para difundir informacion
de interés de forma oportuna. E-mailing son los correos masivos quel|

loueden ser usados como medio para estimular la participacion.

Lo conforman un conjunto de personas, familias, comunidades y
organizaciones, quienes interactuan e intercambian informacion de

. interés, conocimientos, experiencias y recursos (econémicos, sociales)
ICONFORMACION DE REDES DE

lbara generar alternativas novedosas que les permitan potenciar os|
ICOMUNICADORES COMUNITARIOS

lsaberes y generar sinergias que ayuden a transformar concepciones,
significados, emociones y prdcticas que rescaten su participacion en la
vida publica

Es una estrategia comunicativa que trasmite un mensaje de
Voz a Voz o L . .
credibilidad, rdpida y tiene un mayor impacto.

POSIBLES ACCIONES

Acciones comunicativas propuestas

Diagndéstico de medios institucionales y comunitarios (alternativos).
Formulaciéon e implementacion de planes y/o estrategias de incidencia o
articulaciéon con los medios identificados.

Capacitacion y aprendizaje, y monitoreo y evaluacion.

Estrategia de informacién y posicionamiento de la Politica de Participacién
Social -PPSS”

Disefiar una estrategia de divulgacion de la PPSSS a través de:

Cartelera, Talleres, Difusion a través los medios masivos, alternativos y redes sociales,
los documentos y lineamientos considerados referentes de la PPS. Identificacién los
canales de comunicacion para brindar a los actores del sistema, tanto comunitarios,
como institucionales, la divulgacion de la PPSS en los &mbitos regional, nacional,
municipal, local. Disefio de piezas comunicativas con contenido de la PPSS.

15Comunicacic’)n Organizacional. Capitulo 2
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Para el desarrollo de las actividades procure identificar

/

¢, Cual es el publico al que se desea llegar? \
¢, Qué cambios de comportamiento se desea conseguir?
¢,Cudles serian los mensajes adecuados?

¢, Qué canales o medios; formatos y piezas comunicativas serian
mas eficaces?

¢, COmMo se supervisara y evaluara el proceso de comunicacion?

- )

c. DISENAR PLANES DE COMUNICACIONES ¢COMO DISENAR EL PLAN DE
COMUNICACIONES?

Para concretar una estrategia comunicativa se hace través del plan de
comunicaciones. Por lo tanto, se plantea un instrumento en el cual se planifiquen vy
articulen acciones que permita su operacién. También, es necesario que el Plan de
Comunicacién se encuentre enmarcado en la estrategia de comunicaciones de la
Entidad Territorial, de lo contrario se puede constituir en una “rueda suelta”, que gira
sin un norte definido.

APLICACION

A continuacion, se presenta una matriz del plan de comunicacion que permite
organizar y planificar las acciones de comunicacion con la finalidad de alcanzar un
mayor impacto de la estrategia comunicativa relacionada con la apropiacion y
posicionamiento de la PPSSS. En otras palabras, se plantea la siguiente estructura:

Columna 1: para qué. Antes de comenzar la definicion del plan es importante
reflexionar sobre el sentido y la utilidad de comunicar en el marco de la formulacién del
plan de comunicacion para la dinamizacién de la PPSSS. Para ello, es fundamental
tener en cuenta que la comunicacion es el medio por el cual la ciudadania se informa,
se involucra y participa sobre las decisiones que los gobiernos regionales adoptan.

Columna 2: Quien comunica. Se refiere al area responsable de la comunicacién en la
Entidad Territorial; es la que establece el contacto con los diferentes publicos objetivo
de la Entidad Territorial, tanto interno como externo.

Columna 3: A quien comunica. Para fines comunicativos, ya habiendo definido los
objetivos y resultados, es necesario establecer a quiénes se dirigen las acciones de
comunicacion, es decir, definir el publico objetivo del plan de comunicacion o los
beneficiarios. En este momento juega un papel importante la identificacion de los
actores involucrados, como se estable en el lineamiento de la estrategia de
comunicacion y que es un referente para la realizacién del mapeo de actores.

Columna 4: Cuando comunica. Tan pronto como el area que defina la Entidad
Territorial comience a planificar sus objetivos, estrategias y acciones, debe ademas
empezar a planificar las maneras en que seran comunicados al publico deseado y a
otros. Cuando-egmunicamos una actividad, lo que se pretende es trasladar un saje al
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publico definido para conseguir una finalidad. Esto se debe a que la comunicacion
exitosa es un proceso que debe ser desarrollado de manera continua por la Entidad
Territorial y no un evento de una sola vez.

Columna 5: Obijetivo de la comunicacion. El objetivo es una herramienta que orienta el
accionar. Implica reflexionar sobre qué se quiere conseguir con las actividades que se
pongan en marcha. Los objetivos deben ser cuantificables, viables, medibles, que se
puedan alcanzar y realistas. Por tanto, se hace necesario formular objetivos de
comunicacion que permitan alcanzar los objetivos propuestos en cuanto a los
lineamentos dados para el posicionamiento de la PPSS, los cuales enmarcan las
finalidades de esta guia.

Columna 6: Mensajes. Es el elemento que establece lo se quiere comunicar eligiendo
las caracteristicas o atributos a comunicar, asi como el lenguaje, tono o forma de la
comunicacion. Significa ponerse a pensar cémo abordar el tema relacionado con la
PPSS y su importancia, de modo que despierte interés y que motive la participacién
activa.

Columna 7: Estrategias de comunicacion. Una vez que se ha identificado para qué
comunicar, cual es el o los publicos objetivos y cuales son las caracteristicas de los
mensajes, los objetivos de la comunicacion, se procede a definir las estrategias de
comunicacion que posibilitaran la implementacién del plan de comunicacion, para cada
uno delos objetivos definidos. Es toda practica planificada que busca transformar una
situaciéon inicial para pasar a un escenario nuevo, es decir, un escenario mejor
respecto del primero. Es decir, es un conjunto de actividades planificadas y articuladas
gue hacen posible alcanzar los objetivos comunicativos propuestos. De este modo, se
sugiere que se utilicen de manera combinada y definirse de acuerdo a los publicos
objetivos.

Columna 8: Acciones. Son las operaciones a poner en marcha definidas en la
estrategia con el fin de alcanzar los objetivos propuestos, en otras palabras, ¢Qué
medios se van a utilizar para comunicar el mensaje?, es decir se concretan las
actividades a desarrollar y los medios a utilizar para la operacion del plan.

Columna 9: Indicadores. El grado de eficacia de la accién ejecutada, implica la
evaluacién de lo actuado para poder dar cuenta de los logros. Se propone que cada
accion del plan se evalle con base a los indicadores que se determinen en funcién de
los objetivos definidos.

Columna 10: Responsable. Las acciones propuestas deben tener un responsable
definido; el cual debe verificar continuamente si las acciones definidas son las mas
apropiadas para el posicionamiento de la PPSS en el territorio.
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Tabla Plan
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Para que Quién A quién Cuando Objetivo de la | Mensajes Como Accio | Indic | Respo
se Comunica le comunica | Comunicacion comunicar / nes ador | nsable
comunica comunic Estrategia de
al Comunicacion
Publico
objetivo

Ahora bien, el plan de comunicacién necesita de una parte operativa como es el
cronograma y presupuesto, para ser una realidad, se sugiere el siguiente formato

No. | Acciones

Canal de
Comunicacion

Frecuencia | Presupuesto

Cronograma mensual

A[M|Jn

J |Ag/|S|O|N|D

ANEXOS

A CONTINUACION, SE COLOCA UN EJEMPLO DE COMO EXTRAER GUIAS PARA
LA REALIZACION DE TALLERES

viciLaboSupersalud 7

Linea de Atencion al Usuario 6500870 - Bogota. D.C

Linea Gratuita Nacional: 018000910383
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TALLER DE HERRAMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
3.GUIA 1

TEMATICA HERRAMIENTAS DE GESTION DE LAS ORGANIZACIONES- ANALISIS
SITUACIONAL DE LAS ORGANIZACIONES

OBJETIVO

Cualificar a los actores en salud con herramientas que les permitan fortalecer los
procesos de participacion social

En grupo identifique:

a. dos debilidades de su grupo u organizacion:

b. Dos oportunidades que tiene su grupo u organizacion
c. dos fortalezas de su grupo u organizacion.

d. dos amenazas de su grupo u organizacion.

4. GUIA 2

TEMATICA HERRAMIENTAS DE GESTION DE LAS ORGANZIACIONES- ANALISIS
SITUACIONAL DE LAS ORGANZIACIONES

OBJETIVO

Cualificar a los actores en salud con herramientas que les permitan fortalecer los
procesos de participacion social.
Lea los siguientes planteamientos y responda las preguntas del final.

ANALISIS DE LA SITUACION DE MI ORGANIZACION

La DOFA es el punto de partida para el Andlisis de Entorno Para poder formular la
visién y los objetivos, la organizacion primero entender su entorno. La vision y los
objetivos tienen que ver con el futuro y con el rumbo que debe establecer la
organizacion para alcanzar lo que se ha propuesto.

El analisis de entorno tiene que ver con intentar ampliar el conocimiento del futuro,
reduciendo las incertidumbres, para facilitar la toma de decisiones que determinan
el camino Para analizar el entorno, la matriz DOFA es una herramienta:

Fuente: prgpla
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Su nombre proviene de las siglas: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas vy
Amenazas. Fortalezas y debilidades son factores internos a la organizacion, que crean
o destruyen valor. Incluyen los recursos, activos, habilidades, capacidades. etc.

Oportunidades y amenazas son factores externos, y como tales estan fuera del control
de la organizacién. Se incluyen en estos la competencia, la economia, las politicas, los
factores sociales, legales o culturales.

El proceso de crear una matriz DOFA es muy sencillo: en cada una de los cuatro
cuadrantes, se hace una lista de factores. Enseguida, el grupo discute sobre cada uno
y busca establecer el peso que tienen, como afecta los procesos de la organizacién
segun las prioridades que tenga.

Aungue la matriz DOFA resultante es atractiva y simple de entender, los expertos
estiman que lo mas valioso y revelador de la herramienta es el propio proceso de
analisis para llegar hasta alli. Es decir, su valor estd en que se realice con todos los
miembros de la organizacién y que esto permita ganar conciencia sobre la situacion de
la organizacion.

La sencillez del andlisis DOFA lo ha hecho muy popular en organizaciones, empresas,
gobiernos, departamentos, paises, y organizaciones, etc.

Ahora de manera colectiva con los miembros /as de la organizacién resuelvan cada
una de las preguntas, consignenlas y tbmense su tiempo.

A. Ejercicio de identidad: responda cada una de las preguntas del cuadro y consignhe
las respuestas.

¢{QUE HACEMOS? :PARA QUE? :PARA QUIEN? | ;COMO HACEMOS?
Qué producimos- qué | Cuales son las razones - | A quien | Que capacidades tenemos Yy
cambiamos- el propdsito profundo | dirigimos que caminos hemos seguido

que nos mueve a hacer | nuestras
acciones

B. Construyamos la matriz DOFA de la organizacién. Realice un listado por cada una
de las preguntas:

e- D ¢ Qué debilidades tiene la organizacion (recuerde éstas corresponden a lo interno)
Incluyen los recursos, activos, habilidades, etc.?

f- O ¢Qué oportunidades tiene la organizacion (estas corresponden a lo externo) que
situaciones del entorno son favorables

g- F ¢Qué fortalezas tiene o cuenta la organizacidon? (recuerde éstas corresponden a
lo interno) incluye las capacidades y capitales, ejemplo, reconocimiento, recursos, etc.
h- A ¢(Qué amenazas identifica en el entorno? (estas corresponden a lo externo)
ejemplo, cambigsde politicas que afectan negativamente

3
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ITEM Planteamientos Analisis: porque pasa | Que debemos hacer para
mejorar o aprovechar
D
]
E
A
TEMA 4 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PEDAGOGICAS
MODULO 2 TEMA 4
Objetivo Desarrollar capacidades, habilidades y practicas para agenciar procesos
educativos para fortalecer la participacion
Contenido ¢ Qué es la formacion para la accion?
¢, Como disenar un taller?
¢ Como disenar metodologias para la participacion en salud?
Conceptos Contenido
claves »
Evaluacion?

Retroalimentacion

Indicador de

Identifica y propone diferentes instrumentos y métodos para agenciar la

desempeno educacion para la participacion

Sabe que tiene capacidad para realizar proceso de formacion
Recursos Guias, hojas en blanco, papel peridédico, marcadores, cinta pegante
Tiempo 9 horas
previsto
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MODULO 3 LA PARTICIPACION Y LA SALUD COLECTIVA

(Modulo en construccion por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social)
El médulo tiene como propésito ampliar y profundizar la comprension de salud publica
y acogerla como parte esencial del derecho a la salud y por ende asumirla como parte

de sus procesos de participacion, el cual puede considerar los siguientes temas:

TEMA 1 EL DERECHO A LA SALUD Y LAS DETERMINANTES SOCIALES

MODULO 3 TEMA 1
Objetivo Desarrollar la comprension de la salud publica como parte del derecho a la salud
y su necesidad de su apropiacion por parte de los participantes
Contenido ¢Qué es el campo de la salud publica?
¢Qué relacion tiene la salud publica con el derecho a la salud?
¢Qué es la determinacion social de la salud?
¢Qué relacién hay entre salud publica y participacion social?
¢ Como gestionar de manera participativa la salud publica?
Conceptos Salud publica
claves o, .
Determinacion social
Indicador de | Identifica relaciones positivas entre participacion y salud colectiva
desempeno _ _ L
Identifica los diferentes programas que oferta salud publica
Reconoce que hay condiciones que trae consecuencias positivas y negativas
para la salud
Sabe que tiene capacidad para transformar de manera individual y colectiva las
situaciones negativas o peligrosas que afectan la salud
Recursos Guias, hojas en blanco, papel periddico, marcadores, cinta pegante
Tiempo 16 horas
previsto

viciLaboSupersalud 7
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MODULO 4: EL DERECHO A LA SALUD Y EL CONTROL SOCIAL

(Modulo en construccidn por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social)
El médulo tiene como propdsito la apropiacion conceptual y normativa del control
social vinculando al enfoque de derechos y la gestion publica.

TEMA 1: DEFINICION Y MARCO NORMATIVO

MODULO 4 TEMA 1

Objetivo Desarrollar capacidades, habilidades para ejercer el control social como elemento
clave de la participacion y la gestion publica.

Contenido | ;Qué es el control social?
¢ Qué es lo publico y la gestion publica?

£Qué normatividad vigente se puede usar para ejercer el control social?

Conceptos Control social

claves sui
Lo publico

La gestion publica

Indicador de | Identifica relaciones positivas entre participacion y control social

desempeno _ _ o .
Sabe que tiene capacidad para transformar de manera individual y colectiva las

situaciones negativas que afectan la gestion en salud

Recursos Guias, hojas en blanco, papel periOdico, marcadores, cinta pegante

Tiempo 9 horas
previsto
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TEMA 2. ESTRATEGIAS DE CONTROL SOCIAL

MODULO 4 TEMA 2
Objetivo Desarrollar capacidades, habilidades para identificar estrategias de control social
Contenido | ;Qué estrategias existen para ejercer el control social?
¢Qué instrumentos existen actualmente para ejercer control social?
¢ Qué experiencias se identifican como significativas en el ejercicio del control
social?
Conceptos | Estrategias de control social
claves )
Instrumentos de control social
Indicador Identifica los diferentes programas — proyectos para ejercer control social
de
| Reconoce instrumentos adecuados para ejercer el control social
desempeno
Reconoce experiencias que le pueden aportar a sus propias dinamicas de control
social
Recursos | Guias, hojas en blanco, papel periddico, marcadores, cinta pegante
Tiempo 9 horas
previsto

Linea de Atencion al Usuario 6!
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MODULO 5: LA GESTION Y PLANEACION PARTICIPATIVA

(Modulo en construccion por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social) El
maodulo tiene como propdésito la apropiacién conceptual y normativa del control social
vinculando al enfoque de derechos y la gestién publica, el cual puede considerar los
siguientes temas:

TEMA 1: EXPERIENCIAS DE GESTION PARTICIPATIVA

MODULO 5 TEMA 1

Objetivo Reconocer experiencias que le permitan apropiar habilidades y practicas para
fortalecer la gestion como estrategia clave de la participacion.

Contenido | ;Qué es la Planeacion participativa?

£Qué es la gestion participativa?

Conceptos | Planeacion participativa

claves - ——
Gestion participativa

Indicador | Identifica los diferentes elementos que son claves para la planeacion y gestion
de participativa

desempenio | ' . o s
Distingue las diferencias entre un proceso de planeacion participativa y otro que no

desarrolla este concepto

Recursos Guias, hojas en blanco, papel periodico, marcadores, cinta pegante

Tiempo 9 horas
previsto

rsalud 7. . . >
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TEMA 2: ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA
GESTION PARTICIPATIVA

L

MODULO 5 TEMA 2

Objetivo Desarrollar capacidades, habilidades para ejercer reconocer y disefiar estrategias
de gestion participativa como elemento clave de la participacion y la gestion publica.

Contenido ¢ Qué estrategias de gestion participativa hay en Colombia, en salud?
¢Qué instrumentos se pueden usar?

Conceptos | Gestion participativa

claves e
Presupuesto participativo
Agendas sociales
Proyectos

Indicador de | Identifica las principales estrategias de gestion participativa

desempeno - ! ) s e
Distingue las diferencias entre un proceso de presupuestacion participativa y otro
que no desarrolla este concepto
Apropia herramientas para realizar ejercicios de planeacion y presupuestacion
participativa.

Recursos Guias, hojas en blanco, papel periddico, marcadores, cinta pegante

Tiempo 16 horas

previsto

L
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ANEXO 1 ACTIVADORES COGNITIVOS

Son estrategias para activar el cerebro para la aprension de conocimientos a través de
la experiencia. (Pueden ser usadas al comenzar una sesiéon de la formacion).

OBJETIVO

1. Estimular la ejercitacion del pensamiento para el aprendizaje autbnomo
2. Fortalecer las estrategias cognitivas y metacognitivas

3. Mejorar el funcionamiento cognitivo en general, mediante ejercicios de
memoria, percepcion, atencion, concentracion, lenguaje, funciones ejecutivas
(solucion de problemas, planificacién, razonamiento)

EJEMPLOS DE ACTIVADORES COGNITIVOS:

Lee la frase y elige la palabra adecuada:

1. Lugar al que van los nifos para aprender:

Cordon ] [ Colegio cEamr ]

Objeto de tela cuadrado relleno de algo blando que se pone en el sofa o en la cama:

[ Pastilla ] [ Freno ] Cojin ]

3. Objeto que sirve para echar la sal:

L ewne ) [ see ) [ )

4. Trozo cuadrado de tela que se usa para secarse:

e )

5. Andar por la calle tranquilamente para distraerse:

[ owwr ) rmer ) i

6. Objeto de cocina que frie alimentos, de metal con un mango alargado:

[ Puente ] [ Jaula ] [ sartén ]

7. Trozo de tela grande que se pone en el suelo para decorar y proteger del frio:

[ Periddico ] [ Taza ] [ Alfombra ]

8. Salir del vientre de la madre y empezar a vivir:

[ Astillar ] [ Nacer J [ Clest ]

9. Recipiente parecido a un vaso, mas pequefo, con asa que se usa para tomar el café:

[ Trasto ] [ AE) ] l Taza J

10. Ensuciar algo:

P e T e

7
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de la izquierda

Sefiala cual de las tres imagenes de la derecha es igual de grande que la imagen

13
Wl B

L L % 3
2 3 33 T3

- -

| Sefiala cudl de las cuatro sombras de la derecha pertenece al objeto de la izquierda. p———
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ANEXO 2 CAFE DEL MUNDO

La metodologia de World Café (café del mundo) es un proceso de conversacion
humana, célida y significativa que permite a un grupo de personas dialogar sobre
preguntas poderosas, para generar ideas, acuerdos y caminos de accién creativos e
innovadores, en un ambiente acogedor y amigable, semejante al de una cafeteria.
Este proceso se fundamente en dos principios:

e Primero: que los seres humanos queremos hablar juntos de las cosas que nos
son importantes y

e Segundo: que a medida que hablamos juntos, podemos tener acceso a una
sabiduria superior, que solo se encuentra en la colectividad1®.

¢, Como funciona?

De manera general, se desarrolla a través de conversaciones en mesas de cuatro a
seis personas, que de manera simultdnea analizan un tema o pregunta durante un
tiempo determinado. Al final de cada pregunta los participantes cambian de mesa y
continban la discusién con otros participantes y asi sucesivamente hasta abordar
todos los temas propuestos.

ALY
7

16 (Juanita Brown David Isaac- World Café)
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